ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SPAR toGo iinnepi tal rendelés

1. BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.spar.hu/spar-
togo/rendeles honlapon keresztiil elérhetd to go {innepi tal online rendelés feltételeit.

Online rendelést kizardlag 18. ¢leteviket betoltott termeszetes szemelyek adhatnak le, akik a
megrendelés leadasaval egyidejlileg tudomasul veszik és elfogadjak az ASZF-et, és hozzajarulnak
személyes adataik kezelés¢hez és feldolgozasahoz (tovabbiakban: Vasarlo).

A jelen ASZF tartalmazza a megrendelés szabalyait, a Vasarlo és a SPAR kozott 1étrejovd szerzodés
alapveto rendelkezéseit.
A www.spar.hu/spar-togo/rendeles honlapon talalhato trlap *-gal jelolt mezdinek kitoltése kotelezo.

A szerz6dés nyelve magyar.
Az online leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsiil,
igy a Vasarlo és a SPAR kozotti elektronikus uton kotott szerzodés nem mindsiil irdsbeli szerzodésnek,

azokat a SPAR nem iktatja, igy az utlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

A SPAR semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magét.

A megrendelések leadasa aruhazban személyesen vagy a www.spar.hu/spar-togo/rendeles honlapon
talalhatd Urlap kitoltésével elektronikus uton a weboldalon lehetséges. A megrendelést modositani
kizarolag telefonon, lehetséges, e-mailen vagy postai iton rendelés leadasara nincs lehetoség, az ilyen
modon érkezett megrendeléseket a SPAR nem teljesiti.

2. A SPAR, MINT ELADO ADATAI

Név: SPAR Magyarorszag Kft.

Székhely: 2060 Bicske, SPAR 1t 1.

Cim: 2060 Bicske, SPAR 1t 1.
Vevoészolgalat elérhetosége: | Telefon: 06-20/823-7000
E-mail: vevoszolgalat@spar.hu

Adészam: 10485824-2-07
Bejegyzo birosag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 07-09-009192

3. MEGRENDELES
Az Urlap hasznalata és a megrendelés leadas nem regisztracidhoz kotott.
3.1. Megrendelés folyamata

A www.spar.hu/spar-togo/rendeles online feliilet termékbemutatasi és online megrendelési lehetoséget
biztosit a Vasarlok szamara.
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A Vasarlonak lehetdsége van a www.spar.hu/spar-togo/rendeles online feliileten rendelhet6, a SPAR 3.6
pontban megjeldlt aruhazaiban atvehetd to go linnepi talakat, azok dsszetételét, jellemzoit és fogyasztodi
arat megtekinteni és arra vonatkozé vésarlasi szdndékat az adott bolt felé online jelezni.

1) Rendelés feladasa (megrendeléshez sziikséges adatok megadasa)

A megrendelési feliileten / tirlapon a Vasarlonak elsdként ki kell valasztania, hogy mely 4ruhdzban
kivanja a megrendelését atvenni. Ezt kovetden az aruhazi atvétel idépontjat sziikséges kivalasztani, majd
meg kell adnia e-mail cimét és telefonszamat (*-gal jeldlt kotelezd adatok).

Amennyiben a Vasarlo adott nap délelétt 12 oraig leadja rendelését, legkorabban masnap 10 6ratél
vallalja SPAR a termékek dtadasat.

A megvasarolni kivant terméket a Vasarlo a megrendelendd tal nevére kattintva tudja kijelolni. A
Vasarlo egyidejlileg egy talbol tobb darabot, vagy tobb kiilonbozo talat is meg tud rendelni, a program
megjegyzi a kijelolt talakat és a darabszdmot. A megjegyzés rovatban tudja a Vasarlo egyéb kéréseit /
igényeit jelezni SPAR felé.

Amennyiben a megrendeléssel kapcsolatosan minden adat megfeleld, a Vasarlonak eldszor el kell fogadnia
a jelolénégyzet kipipalasaval jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot, ezt kovetéen pedig
megrendelését véglegesen elkiildeni a megrendelési feliilet aljan talalhat6 MEGRENDELEM gombra
kattintva. Legkorabbi idopontként masnapra lehetséges terméket rendelni.

Abban az esetben, ha a megrendelés rogzitése utan (pl.: a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mailben)
¢észlel hibas adatot a Vasarld (pl. elirt e-mail cim vagy telefonszam), azt haladéktalanul jelezheti a
vevOszolgalat e-mail cimén vagy telefonszdman a SPAR felé a nem kivant rendelések teljesitésének
elkeriilése érdekében.

3.1.1. Megrendelés mddositasa

A Vasarlonak lehet6sége van a leadott megrendelést az igényelt atvétel napjat megel6z6 nap az aruhaz
kijeldlt nyitvatartasi idejében telefonon modositani.

3.2. Termékek ara, mennyisége, jellemzdi, helyettesité termék
3.2.1. Termékek fogyasztoi ara

A www.spar.hu/spar-togo/rendeles online feliilleten megjelenitett termékek vételara az altalanos
forgalmi adot tartalmazo modon (bruttoban) van feltiintetve.

A SPAR a megrendelt terméket a megrendeléskor érvényes fogyasztoi aron értékesiti a Vasarlo részére.
A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltlintetésre.

A SPAR gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen, barki szamara felismerheté méodon,
hibasan feltiintetett ar, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendl aratdl jelentdsen
eltéro, irrealis ar (pl. O Ft, 1,- Ft stb.) hibas arnak értendd, amely eladasi &ron a SPAR-nak nincs meg a
szerzbdéses akarata a szerz6dés megkotésére. Ilyen esetekben a SPAR nem koételes a terméket az online
rendelési felilleten a termék értékét tekintve nyilvanvaldan hibasan feltiintetett dron szolgaltatni.
Hibasan feltiintetett ar esetén a SPAR a rendelés visszaigazolasakor ajanlja fel a termék valds aron
torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacidé birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy
megrendeli-e valds aron a terméket vagy sem.

A szerz6dés a megrendelés beérkezését igazold automatikus valasziizenetben kapott visszaigazolassal
jon létre, amikor a Vasarlonak lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara.

3.2.2. Termékek mennyisége

A Vasarlo az egyes talaknal a legordiild meniisavnak megfelelden, az alapjan tud termékmennyiséget
rendelni (darabszam). A SPAR fenntartja a lehetdséget, hogy terméktal fajtanként 10 db vagy ennél tobb



termék egyidejii megrendelése esetén a teljes megrendelés értékét kitevd dsszeg 25 %-anak megfeleld
eléleg megfizetéséhez kosse a megrendelés teljesitését. Az eldleg az atvételi helyként megjelolt
aruhazban teljesithetd a 3.5 pont szerinti modon, legkésébb az atvételt megel6z6 nap 12 oraig.

3.2.3. Termékek jellemzdi

Az online rendelési oldalon a termékek mellett megtalalhaté minden olyan t4jékoztatds, amely az adott
termék jellemzodire, Osszetételére, felhaszndldséara, allergénekre vonatkozik. A Vasarlé a termék
megrendelését megel6zoen, a helyes felhasznalas, egészségiigyi problémak elkeriilése érdekében ezen
tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — elolvasni és megismerni koteles.

Az online feliileten 1évé termékfotok a formai megjelenés kisebb valtoztatasa miatt eltérhetnek az
aktualisan elérhetd és atadasra keriild termékektdl vagy azok csomagolasatol, azonban a termékek
Osszetevoi és tartalma valtozatlan marad, azok a termék cimkéjén 1€év6 6sszetevok szerint alakulnak.

Az Orszagos Foallatorvos 1/2022. szamu hatarozata alapjan eléfordulhatnak olyan termékek, amelyek esetén
helyettesitett 0sszetevoket alkalmaz a gyartd. A tényleges Osszetevokrdl az atvételre keriild termékeken
talalhato termékcimkérdl tudnak tajékozodni.

3.2.4. Helyettesit6é termékek

A www.spar.hu/spar-togo/rendeles online feliileten elérhetd termékek kore eltérhet a SPAR
aruhazakban talalhato valasztéktol, raktarkészlettol, ami miatt a termékek rendelkezésre allasa az adott
Vasarléo megrendelését kiszolgald aruhaz raktarkészletétdl fiigg. Emiatt a SPAR nem tudja garantalni
minden termék folyamatos elérhetdségét.

Amennyiben a Vasarl¢ altal kivalasztott termék(ek) nem all(nak) rendelkezésre, a SPAR igyekszik
mindent megtenni annak érdekében, hogy olyan terméket ajanljon fel a hidnyzo termék helyett, amely
tulajdonsagat, arat tekintve a lehetd legnagyobb mértékben alkalmas arra, hogy a hidnyzé terméket
helyettesitse.



A Vasarlo nem kételes a helyettesithetd termék atvételére, azok atvételét és kifizetését minden hatranyos
kovetkezmény nélkiil megtagadhatja.

3.2.5. Termék atvételének visszautasitasa a Vasarlo részérol

A Vésarlé nem jogosult az altala kivalasztott termékek atvételét indoklas — mindségi kifogés - nélkiil
megtagadni.

Abban az esetben, ha a Vasarld a rendelés atvételekor mindségi hibat tapasztal a csomagolason, és/vagy
a terméken, majd a terméket visszautasitja, az ilizlet munkatarsa felveszi a mindségi kifogasrol szolo
jegyzokonyvet.

A visszautasitott arucikkek a jegyzokonyvben jelolésre keriilnek, és csupan a Vasarlo altal ténylegesen
atvett termék vételara fizetendd meg a Vasarlo részérdl.

3.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzodés létrejotte

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés beérkezését a SPAR késedelem nélkiil, de legkésdbb 24 6ran beliil
automatikus visszaigazolo e-mail Gtjan visszaigazolja, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlo
altal megadott adatokat (e-mail cim, telefonszdm), a rendelés datumat, a megrendelt termékek
felsorolasat, mennyiségét, arat, a Vasarlo altal kivalasztott atvételi cimet és id6pontot.

Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 24 dran beliil nem kapja
meg a SPAR-tdl a visszaigazold e-mailt, tehat nem koteles megvasarolni a megrendelésében foglalt
termékeket.



A SPAR és a Vasarlo kozott abban az esetben jon létre az online leadott megrendeléssel érintett
termék(ek)re vonatkozoéan az adasvételi szerz6dés, amikor a SPAR megkiildi a Vasarlo részére a
megrendelés visszaigazolasat tartalmazd e-mailt. Eddig az iddpontig sem a Viasarlo, sem a SPAR
egyetlen nyilatkozata és intézkedése sem értelmezhetd ajanlatként vagy annak elfogadasaként.

A Vasarlo és a SPAR kozott a szerzodés azon idopontban jon létre, amikor a Vasarlé megrendelését a
SPAR e-mail utjan visszaigazolta. A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet alapjan az igy létrejovo szerzdés elektronikus
uton kotott, magyar nyelvii szerzédésnek mindsiil, melyet a SPAR nem iktat.

A megrendelés és annak visszaigazolasa elektronikus uton megkdtott szerzOdésnek mindsiil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairol szold Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.4. Szamla / Nyugta
A SPAR a megrendelésrél, annak atadasakor a kasszan keresztil kiallitasra kertilé nyugtat bocsat a
Vasarl6 rendelkezésére. A Vasarlo kérésére SPAR Afas szamlat allit ki. A nyugta / szdmla az aruhazi
atadas napjan keriil kiallitasra.

3.5. Fizetés

A megrendelés végosszegének kiegyenlitése bankkartyaval / készpénzzel, tovabba az adott aruhdz altal
elfogadott fizetési modokon Iehetséges a megrendelés atvétele soran a helyszinen.



3.6. A megrendelt termék(ek) atadasa / az aruhazi atvétel

A termékek az alabbi tizletekben torténd személyes atvétellel rendelhetdéek meg, melyet a Vasarlok az

tirlapon legordiilé meniibdl valaszthatnak ki:

SRSZ. Uzlet Telefonszam
19 Budapest, Arpad ut 183-185. 20/823-7763
46 Budapest, Arany J. u. 102. 20/823-7771
47 Budapest, Pesti ut 169. 20/823-7772
110 Budapest, Batthyany tér 5-6. 20/823-7110
129 Budapest IX., Mester u. 30-32 20/823-7129
132 Budapest, Alacskai ut 3. 20/823-7132
152 Dunakeszi, Toldi M. u. 1. 20/823-7286
154 Budapest, Vaci ut 178. fszt. 3/b. 20/747-5256
158 Budapest, Vagohid utca 3. 20/747-5573
161 Budapest XI., Fehérvari u. 97-99. 20/511-7312
166 Budapest, Karoly korut 22-24. 20/823-7866
170 Budapest, Alkotas utca 53. 20/823-7824
174 Budapest, Lov6éhaz u. 2-6. 20/823-7864
176 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. 20/230-3729
179 Budapest, Tlizolt6 utca 50-56. 20/745-1202
189 Budapest, Vaci ut 34. 20/823-7092
190 Budapest,Ors Vezér tere 24. 20/823-8636
195 Torokbalint, Feketerét utca 2. 20/823-7448
196 Budapest, Hadak utja 1. 20/747-5657
197 Budapest, Alagut utca 5-7. 20/779-8642
203 Szombathely, Kérmendi Ut 52-54. 20/823-8458
209 Veszprém, Cserhat ltp. 6. 20/823-7209
213 Sarvar, Laktanya u. 32-44. 20/823-7213
267 Székesfehérvar, Pozsonyi Gt 10. 20/823-7916
320 Dorog, Banyasz korond 1737/16. hrsz. 20/823-7287
362 Tatabanya, D6zsa u. 28 20/823-7874
367 Komarom, Klapka Gyorgy ut 8/A. 20/823-7433
404 Sopron, Arany Janos u. 16. 20/823-7404
406 Pet6haza, Spar ut 1. 20/823-7493
410 Sopron, Banfalvi Ut 6-8. 20/823-7467
461 Mosonmagyarovar, Aranyossziget u. 1. 20/823-9624
505 Pécs, Alkotmany u. 48. 20/823-7505
614 Szeged, Csillag tér 6. 20/823-7614
617 Szeged, Szilléri sugarut 26-30. 20/823-7617
621 Békéscsaba, Andrassy u.37-43. 20/823-7621
622 Szolnok, Ady E. u. 28/a. 20/823-7622
632 Szarvas, Szabadsag u. 47-49. 20/823-7632
648 Szeged, Londoni krt. 3. 20/823-8963
707 Nagykanizsa, Kalmar u. 3. 20/823-7707
717 Kaposvar, Berzsenyi u. 1-3. 20/823-8101
807 Salgétarjan, Bem u. 14-16. 20/823-7807
870 Eger, Barkoczy u. 6. 20/823-7896
903 Debrecen-Jdzsa, Szentgyorgyfalvi ut 26420/1. hrsz. 20/823-7903
914 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. 20/823-7914




8251 Budapest VI., Nyugati tér 1-2. 20/823-7183
8254 Budapest X., Kerepesi Ut 73. 20/823-7254
8255 Budapest Istvan ut 10. 20/823-7255
8259 Budapest Blaha Lujza tér 1-2. 20/823-7259
8261 Budapest, Rétkoz u. 7. 20/823-7261
8264 Budapest Hiivsvolgyi Ut 138. 20/823-7264
8268 Miskolc, Széchenyi ut 111. 20/823-7268
8271 Gyér, Arany Janos utca 16. 20/823-7327
8202 Bp. XIX. Ullgi u. 201 20/823-8026
8205 Zalaegerszeg, Ola u. 1. 20/823-8056
8207 Bp.XX.Pesterzsébet, Széchenyi u.1. 20/823-8076
8209 Pécs, Siklosi ut 37. 20/823-8096
8211 Nyiregyhaza,Laszl6 u. 8. 20/823-8116
8212 Miskolc, Bajcsy-Zs. U.2-4 20/823-8126
8213 Tatabanya, Gyé6ri u. 25. 20/823-8136
8217 Dunaujvaros, Béke korut 1. 20/823-8176
8218 Budapest, Bécsi ut 154. 20/823-8186
8232 Tata, Majus 1. ut 20/747-5212
8236 Erd, Iparos u. 5. 20/823-7398
8244 Budapest, Alle Bevasarlokdzpont 20/823-8156
8245 Kaposvar, Arpad utca 20. 20/747-5536

A Vasarlo a megrendelés soran tudja kivalasztani az dtadas napjat és egy idopontot, amikortol az atvételt
szeretné. A SPAR a Vasarlo altal megjeldlt ezen idopontra vallalja a megrendelt termék(ek) elkészitését,
tehat az(ok) a megadott idépont el6tt nem vehetd(k) at. Az atvételre — friss, gyorsan romlo termék okan
— a kivant idopontot kdvetd 2 6ran beliil van lehetdsége a Vasarloknak. Tekintettel arra, hogy eldzetesen
nem torténik meg a termék(ek) vételaranak kifizetése, SPAR fenntartja a jogot, hogy a megrendelésben
megjelolt atvételi idopontot kdvetd 2 ora elteltével — atvétel hianyaban - a termék(ek)et mas Vasarlo felé
értékesitse, sajat veszteségének csokkentése érdekében.

Abban az esetben, ha a Vasarloé nem elérhetd, és nem veszi at — kiilon megkeresést, illetve az atvételi
idépontot kovetd 2 oran belill sem - a terméket, ugy a SPAR gy tekinti, hogy a Vésarlo tordlte a
megrendelést. Tekintettel arra, hogy a SPAR a megrendelést mindségbiztositasi okokbdl tarolni nem
tudja, ezért a megrendelés atvételére a megrendelésben megjeldlt atvételi idéponttdl kezd6do 2 oran
belill van lehetdség, egy késobbi atvétel nem lehetséges, igy az at nem vett megrendelést a SPAR torli.

A SPAR a megrendelt termékek atvételére személyes atvételt biztosit a megadott aruhazaiban. A
Vasarlonak a megrendelés elkiildését megel6z6en meg kell hataroznia a 3.6 pont szerint azt az aruhazat
¢€s azt az idopontot, amikor a kivalasztott terméke(ke)t az aruhazban at kivanja venni. A Vasarlo a
kivalasztott terméke(ke)t az el6zetesen meghatarozott idépont el6tt nem tudja dtvenni. Abban az esetben
pedig, ha a Vasarl6 a megadott idépontot kovetden érkezik, a termékeket legkésdbb 2 oran beliil atveheti.

Amennyiben az aruhaz linnepnap miatt zarva tart, igy az adott napra atvételi idépont nem valaszthato.
A pontos atadasi id6 az az idépont, melyet a Vasarlo a megrendelés soran kivalasztott, és amelyrdl a
SPAR a megrendelést visszaigazol6 e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

A SPAR ugyanazon megrendelésben szerepl6 termékeket egyszerre, a valasztott idépontban adja 4t a
Vasarlo részére, részteljesitést nem vallal.

4. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak tekintetében ,,Fogyasztd” a szakmaja, Onallo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



A Fogyasztot A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan nem illeti meg az elallasi jog:

romland6 vagy mingségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében (pl. nem tartos élelmiszer). Jelen online
feliileten kizarolag frissen siilt talak megrendelésére van lehetdség, igy ezekre a romlandd termék okan
elallasi jog nem érvényesithetd.



5. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
5.1. Kellékszavatossag

A Vésarlo a SPAR hibés teljesitése esetén a SPAR-ral szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerzddés keretében vasarolt 1j termék vasarlasa esetén Vasarlo az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa id6pontjdban mar 1éteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait a Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a SPAR szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, igy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerz6déstol
is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a SPAR adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a SPAR-ral.

A Vasarl6 kozvetleniil a SPAR-ral szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a SPAR-t0] vésarolta (nyugta
/ szamla bemutatasaval). Ilyen esetben a SPAR csak akkor mentesiil a szavatossagi igény teljesitési
kotelezettsége aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Abban az esetben, ha a SPAR bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vésarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a
Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Amennyiben a Vasarl6 a szavatossagi igényét a termékt6l - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6d dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarld — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Vasarld a forgalmazoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto
felelGs.

A Vasarl6 a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartodjaval szemben gyakorolhatja.
A gyarto6 kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
- ahiba a tudoméany és a technika éll4sa szerint a forgalomba hozatal idédpontjaban

nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.3. Szavatossagi igények érvényesitése

Abban az esetben, ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 6.2. pontban feltiintetettek alapjan.

A szavatossagi igényeit a Véasarlo a 5.2. pontban meghatarozott elérhetéségeken érvényesitheti
6. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Vasarlo a termékkel vagy a SPAR tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait a 6.2. pontban
feltiintetett elérhetdségeken terjesztheti eld.

A SPAR a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Abban az esetben, ha a
szobeli panasz azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a SPAR a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egylitt megoériz.

A SPAR a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarlonak
atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

A SPAR a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokonyv

masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a SPAR az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.



A SPAR a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén a SPAR az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot, tovabba arrdl, hogy panaszaval annak
jellege szerint melyik hatosaghoz/Békeéltetd Testlilethez fordulhat,

6.2. [Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a SPAR és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a SPAR-ral folytatott
targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a SPAR székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, valamint barmely Békéltetd
Testlilethez, tovabba a kdvetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo szamara:

a) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal
Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.
A Vasarlo az alabbi linken keresztiil tudja megkeresni a panasszal érintett, teriiletileg illetékes

hivatalt.

Teriileti hatosagok listaja: http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti

b) Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyld jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz titjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszto beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Bekeltetd Testiilet reszere a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

c) Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Békelteto Testiiletek elérhetdsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Amennyiben a SPAR a Vasarlo panaszat elutasitja, igy a Vasarlo jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a Bekéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlo a SPAR-ral kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A Békéltetd
Testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A Békéltetd
Testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a
SPAR és a Vasarlo kozott.

A Békéltetd Testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetd Testiilet elnokéhez
kell irasban benyujtani.

A SPAR székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet:
Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Fejér Varmegyei Békélteto

Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510-310


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/teruleti
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Fax: +36 22 510-312
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

A SPAR-t a Békélteto Testiileti eljaras soran egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
A Békeltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

d)Birosagi eljaras kezdeményezése
A Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari

peres eljards keretében a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Panaszaval a kdvetkezo linken elérhetd, Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett eurdpai online
vitarendezési (OVR) platformhoz is fordulhat:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

Az OVR-platformon keresztiil a Vasarlo kozvetleniil a kereskeddvel tudja rendezni a problémat, ha még
nem lépett kapcsolatba a keresked6vel vagy a kereskedd nyitott a parbeszédre. A megegyezésre Gsszesen
legfeljebb 90 nap all rendelkezésre. A Vasarld és a kereskedd is barmikor kiléphet a kozvetlen
egyeztetésekbol.

Panasz létrehozasahoz a Vasarlonak elGszor regisztralnia kell a rendszerben, és ott 1étre kell hoznia sajat
fiokjat. Az OVR-platform az EU 0sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1. Felelosség

A tarhelyszolgaltato altal a weboldal biztonsdgos mukddésével és a GDPR rendelkezései szerinti
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatosan az Adatkezelési Tajékoztatd nytjt bévebb informaciot.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrol, hogy az online rendelési feliileten torténd rendelés soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett moédon ne sértse meg.

A Vasarlo teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a SPAR ilyen esetben teljes
mértékben egylittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A Vasarlo elfogadja, hogy az online rendelési felilleten torténd rendelése soran a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben az online rendeléssel
Osszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag a Vasarlot terheli a feleldsség.

7.2. Szerzéi jogok

A www.spar.hu/spar-togo/rendeles online feliilet egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai
megoldasai és a szolgaltatas elemei szerzoi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog (igy
kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. A SPAR a szerzdi jogi jogosultja az online feliileten elérhetd
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, az online shop feliiletének elrendezését,
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szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

Az online rendelési feliilet tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a SPAR eldzetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen, az online rendelési feliilet hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlonak az online feliileten szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsara. Az online
rendelési feliilet rendeltetésszeri hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a SPAR eldzetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A SPAR fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.spar.hu,
www.spar.online.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a SPAR altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a SPAR adatbdzisdnak kilistdzasdra, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a SPAR kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a SPAR altal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a SPAR adatbazisat modositani,
lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

8. ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

A SPAR jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaliian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kdvetden az online rendelési
feliilet Vasarlo altali els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben, azokat a
modositast kovetoen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. ASZF RENDELKEZESEINEK ERVENYTELENSEGE

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésiil, az nem eredményezi a jelen
ASZF alapjan 1étrejott szerzodés érvényességét, és a szerzodés egyéb rendelkezései tovabbra is
hatalyban maradnak. A szerz6dés hatalyban marado rendelkezéseit ugy kell értelmezni, hogy az a SPAR
¢s a Vasarlo eredeti akaratat leginkabb tiikrozze.

Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat a SPAR és a Vasarlo kozott a korabbi
iizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott
szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott tizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés. A jelen ASZF és az online rendelési feliileten elérhet6
tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a SPAR és Vasarlo kozotti szerzodés teljes tartalmat magaban
foglaljak.

Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2026. marcius 27.

Jelen dokumentum let6lthetd formaban, a kovetkezd cimen érhetd el: www.spar.hu/spar-togo/rendeles
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