Jotdlldsi jegy
Gyarto: Gorenje Velenje D.D. SI-3503 Velenje, Partizanska c. 12
Gyarto: MORA Moravia Nadrazni, 78366 Hlubocky-Maricnske Udol, Czech Republic
Importdr/forgalmazo: Gorenje Budapest kft. 2045 Torokbalint, Dulacska u. 1/b www.gorenje.hu , info@gorenje.hu
A Gorenje Budapest kft. az altala forgalmazott (Gorenje és Mora markaijellel ellatot)
haztartasi (mosd-, mosogato-, szaritd-, hiité-, f6z6 stb.) nagyberendezésekre 36 hénap,
butorlapokra és haztartasi kisgépekre 24 hénap jétallast vallal.

Termék megnevezése: Tipusa:

Gyari szama:

Vasarlas idépontja, Uzlet bélyegzéje:

Fontos! A termék csak haztartasban, haztartdsi célokra hasznalhato.

Utmutaté

a jotallasi igény érvényesitéséhez

Jotallas és szavatossag fogalma, hatarideje

Jotallasi (garancialis) vagy szavatossagi felelGssége keretében
a gyartd és/vagy forgalmazd a termék haszndlata soran kide-
rilé rejtett gyari hibdért véllal feleldsséget miszerint azt dij-
mentesen kijavitja, illetve sziikség esetén a terméket kicseréli.
(A kétféle felelosségi forma a bizonyitasi kotelezettségben tér
el egymastdl.) A 151/2003.(IX.22.) Korm. rendelet (R.) 2.§ /1/
bekezdése értelmében tartds fogyasztasi cikkekre a kotelezé
jotallas egy év (12 hdnap), de a gyartd / forgalmazd ennél
tobbet is vallalhat. A Gorenje gyar haztartasi nagyberendezé-
seinek miszaki szinvonala, megbizhatdsaga lehetévé teszi a 36
(haztartasi nagygépekre) illetve 24 (haztartdsi kisgépekre)
honapos jotallasi hataridd vallalasat. A Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 1959. évi 1IV. tv. (Ptk.) 308/a §.-a értelmében tartds
fogyasztasi cikkekre a szavatossagi igény érvényesithetdségé-
nek hatdrideje a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott 3
év, ami Gorenje nagyberendezésnél megegyezik a jotallasi
id6vel.

Jotallas (szavatossag) kezdete és megsziinése

A jotallasi hatarid6 a terméknek a vasarld részére tortént
atadasaval (gaztlizhely esetében a szakszerviz altali izembe-
helyezéssel) kezd6dik. Megsz(inik a jotallasi felelGsség a hatar-
id6 lejaratakor, illetve a kizard feltételek valamelyikének kide-
riilése esetén.

Ki érvényesithet jotallasi igényt?

Jotallasi igényt a termék tulajdonosa (jogosult) érvényesithet
fliggetlendl attdl, hogy az maganszemély (fogyasztd) vagy
gazdasagi tarsasag (amennyiben nem ipari célinak mindsil a
készlilék felhasznalasa)

A fogyaszto6 jotallason alapul6 jogai

A termék meghibasodasa esetén a Ptk. 306.§ /1/ bekezdése
alapjan a jogosult a hiba jellegétdl fliggéen elsGsorban kijavi-
tast, vagy cserét kérhet. Amennyiben egyik sem lehetséges,
Ugy kérhet arleszdllitast, vagy eldllhat a szerz6déstdl, azaz a
termék visszavasarlasat kovetelheti. Jelentéktelen hiba miatt
azonban eldllasnak nincs helye. Amennyiben a forgalmazo
és/vagy szerviz Ugy itéli meg, hogy a csere, vagy visszavasar-
lasi igény nem megalapozott a jogosult polgéri peres Gton
kisérelheti meg igényét érvényesiteni. Ha a jogosult egyben
fogyaszto, ugy fordulhat Békéltet6 Testilethez is.

Ha a berendezés miikddésében olyan jelentés hibat észlel, ami
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza és ezt a R.7.§-a
értelmében a vasarlastdl (gaztlizhelynél az lizembe helyezés-
tél) szamitott harom munkanapon bellil a vasarlas helyén
jelzi, gy lehetséges a termék cseréje. Ha azonban a forgal-
mazd/ szerviz nem latja megalapozottnak a meghibdsodas
tényét, illetve a hiba garancialis jellegét vitatja, Ugy a bizonyi-
tasig a cserét felfliggeszti.

A termék meghibasodasa miatti karigény (pl. hiitogép lizem-
képtelensége miatt megromlott élelmiszer ara) érvényesitése —
megegyezés hijan — polgari peres Gton kisérelhetd meg. A
jotallds nem érinti a fogyasztonak a Ptk. és mas torvényekbdl
eredo jogait.

Jotallasi felelosséget kizaro feltételek

Megsziinik a jotallasi felelésség, ha a forgalmazd és/vagy
szerviz bizonyitja, hogy a hiba a nem rendeltetésszer(i haszna-
lat, szabalytalan (nem feljogositott szerviz altal tértént) gazké-
sziilék tizembehelyezés, elemi csapas (villdmcsapas, tulfesziilt-
ség, robbands stb.) helytelen szallitds, tarolds, kezelés miatti

fizikai karosodas kovetkezménye tovabba a terméket arra
illetéktelen prébalta megjavitani, atalakitani.

Nem tartozik a jotallasi felelGsség keretébe a természetes
elhasznalddas, vizkdvesedés, nem megfeleld fesziiltség (viz-,
gaznyomas), a hasznalati-kezelési utasitasban el6irt idészakos
karbantartas, tisztitds elmulasztdsa miatti meghibasodas sem,
de a javitast - amennyiben nincs jelenetGs szerkezeti karoso-
das - a szerviz fizetben vallalja.

Jotallasi bizonylatok

Az igényérvényesités alapbizonylata jelen Jotalldsi jegy (R.4.8).
Haztartasi nagyberendezésnél tovabbi bizonylat a gyar altal a
csomagolasban elhelyezett - a berendezés pontos gyartasi
adatait, szervizkoltség elszamolasara hivatott szelvényeket
tartalmazé - egyedi garancialap és a szamia, mivel vitas eset-
ben a tulajdonjog és a vasarlas idépontja hiteltérdemlen csak
ezzel igazolhatd. Mindharmat kérjiik a jotallas idétartama alatt
megdrizni, mert pdtldsuk nem lehetséges.
Igényérvényesités helye és médja

Jotéllasi igényét a vasarlas helyén vagy a felsorolt garancidlis
szervizek valamelyikében lehet érvényesiteni. A javitasi hatar-
id6 lerbviditése érdekében azonban célszer(i a lakdhelyhez
(Gizemeltetési cimhez) legkozelebbi szervizhez fordulni. A
hibabejelentés torténhet telefonon, E-mailben, vagy levélben.
Tekintettel arra, hogy R.6.§ /1/ bekezdése szerint a 10 kg-nal
nagyobb témegli (vagy tomegkozlekedési eszk6zon nem szal-
lithatd) berendezést a helyszinen kell megjavitani, igy a szer-
viz, egyeztetett id6pontban a helyszinre megy. Ha helyben
nem tudja megjavitani, Ugy az oda-vissza szallitast sajat kolt-
ségén oldja meg. A szerel6 a javitasrol munkalap masolati
példanyt ad at, amelyet célszer(i a jotallas idGtartama alatt
megdrizni. A javitas sorén csak Uj alkatrész épithetd be.

A 49/2003.(VI1.30.) GKM rendelet 4.§-anak megfelelGen, -
kulonésen haztartasi nagyberendezés esetében - a szerviz
mindent megtesz annak érdekében, hogy a javitast 15 napon
belll, jelentés kényelmetlenség okozasa nélkil elvégezze. A
hatarid6 kismértékd tullépése nem indokolja a csereigényt.

A vasarlo jotallassal kapcsolatos

teendoi

v Gazkésziilék esetén, sajat koltségre torténd lizembe
helyezés elvégeztetése a jegyzékben szerepld, erre
feljogositott szervizzel. (Villamos nagyberendezések-
nél ez szintén ajanlott.)

v' A Ptk. 309.§-a értemében a jétallasi id6 alatt a felfe-
dezett hiba haladéktalan,(de legfeljebb 2 hdénapon
beliili) bejelentése a forgalmazonak, vagy a szerviz-
nek, mert a késedelmes kozlésbdl ered6 karért a
forgalmazd nem felelGs.

v A haszndlati-kezelési utasitasban foglaltak megisme-
rése, betartasa kiilonos tekintettel a karbantartasra.

A forgalmazé és/vagy szerviz jotallassal kapcsolatos
feladatai

v A jotéllasi bizonylatok pontos kit6ltése és atadasa.

v A bejelentett hiba lehet6ség szerint 15 napon beliili
kijavitasa.

V' Vitas esetben a GKM rendelet 3.§-a szerinti jegyz6-
konyv felvétele és a mindségi kifogas szabalyszer(i
intézése.

Eljaras vita esetén

Amennyiben a berendezés miikodésével, vagy a javitas minG-
ségével kapcsolatban vita merdil fel a forgalmaz6 / szerviz és a
vasarld kozott, igy a GKM rendelet 3.§-a szerinti jegyzékonyv
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felvételén tul a szerviz allaspontjardl szakvéleményt készit,
amelybdl egy példanyt atad a vasarlonak. Ha a vasarldé nem ért
egyet a benne foglaltakkal jogaban all a terméket sajat koltsé-
gén fiiggetlen vizsgald intézettel (szakértével) megvizsgaltatni.
Szamdra kedvezd szakvélemény esetén fordulhat Békéltetd
Testlilethez (amennyiben fogyasztd) illetve igényét polgari

perben érvényesitheti.

Szervizjegyzék

Tisztelt Vésarlo! Oriiliink annak, hogy olyan tartds fogyasztasi
cikket vasarolt, amelyre cégiink véllal jotallast. Biztosak va-
gyunk abban, hogy termékiinkkel elégedett lesz és ritkan

Sz.fX Megye / varos Utca, hsz. Telefon Szerviz neve
Budapest

HEGK | Budapest, 1089 Baross u. 127 210-9237 Orczy Szerviz-alkatrész ker.”

HEGK | Budapest, 1106 Gyakorld u. 2 257-9327 Rékoczi Szerviz-alkatrész ker.”

HEGK | Budapest, 1077 Wesselényi u. 59 322-3935 Profi-Elektro Szerviz

HEGK | Budapest, 1136 Panndnia u. 46 283-6550 SC-Ker kft."

HEGK | Budapest, 1082 Baross u. 78 334-3838 HTS Group Lakasszerviz kft.
Baranya

HEGK | Pécs (Szigetvar, Mohéacs) Mohacsi Gt 13 72/525-490 Eszkimo kft."

G Mohécs, 7700 Szabadsag u. 42 30/4765.677 Gazbarlang kft.
Bacs-Kiskun

HEGK | Baja, 6500 Jelki térll. 79/322-333 Belka Szerviz"

HEGK | Kiskunhalas, 6400 Szilddy A. u. 6 77/421-187 Centrum Szerviz

HEGK | Kecskemét (Kiskunfélegyh.) Széchenyi stny. 5 76/475-399 Frigo Matik kft.”

HEGK | Kalocsa, 6300 Pet6fi u. 55 78/563-100 Hargitai Elektro Szerviz Bt.

HEGK | Tass, 6098 Akacfa u. 19 30/9609.466 Trident kft.
Békés

HEGK | Békéscsaba, 5600 Kolcsey u. 17 66/324-419 Juhéasz Karoly”

G Békéscsaba, 5600 Berényi Ut 99 66/441-146 Oppterm Kft.
Borsod-Abauj-Zemplén

HEGK | Miskolc (Tiszatjvaros) Testvérvar. u. 16 46/555-320 Gazdik LaszIé"

HEGK | Kazincbarcika (Ozd) Egressy u. 35 48/512-255 Stefan Jav-ker kft.”

HEGK | Miskolc, 3529 Nagyvathy u. 3 46/347-879 Trikolor kft.”

HEGK | Satoraljadjhely 46/347-879 Trikolor kft.”
Csongrad

HEGK | Csongrad (Szeged) Kereszt u. 25 63/570-480 Tyukdsz Szerviz"

HEGK | Hédmezbvasarhely 63/570-480 Tyukdsz Szerviz"

HEGK | Szeged, 6722 Tabor u. 3 62/426-928 Szuper Elszo 57 kft.”
Fejér

HEGK | Székesfehérvar, 8000 Széchenyi u. 17 22/504-600 Elektro Reflex kft.”
Gyor-Sopron .

HEGK | Babdt, 9351 Dézsa Gy. Ut 36 96/251-125 Major kft.”

HEGK | Sopron 99/523-085

HEGK | Gy6r (Mosonmagyardvar) Torok I. u. 32/a 96/424-166 EM Elektro kft.
Hajdu-Bihar

HEGK | Debrecen (Berettydujfalu) Kigyé u. 19 52/426-699 Nagy Szerviz*

HEGK | Preciz szerviz Gazvezeték u 10 52/555-900 Preciz szerviz*
Heves

HEGK | Bag (Gydngyds) Peres u. 19 37/437-626 Javit-lak kft.

HEGK | Flizesabony, 3390 Rakéczi u. 8 36/341-228 Kozik Istvan

HEGK | Eger (Tiszafiired) 36/341-228 Kozik Istvan
Jasz-Nagykun-Szolnok

HEGK | Szolnok, Matyas kir. Gt 56/423-70 Szolker kft.

HEGK | Toérokszentmiklés,5200 Batthyany u. 109 56/391-895 Elektro-Szerviz"
Komarom-Esztergom

HEGK | Tatabanya (Tata) Vadasz u. 30 34/310-414 Elektro-B kft.”

HEGK | Tata, Tatabanya Ady E. u. 9 34/380-593 Hungl Jozsef

HEGK | Dorog, 2510 Bécsi u. 4 33/431-252 Széher Lajos
Nograd

HEGK | Salgétarjén, 3100 HGsok Utja 20/c 32/441-235 Frigovill2 Kft.

HEGK | Rétsag 20/9558.166 Schiffer istvan
Pest i .

HEGK | Rackeve, 2300 Arpad u. 52 20/9536.920 FO-KA Plussz bt.

HEGK | Cegléd, 2700 Reggel u. 2-4 53/311-723 Gleccser Coop kft.*

HEGK | Monor, 2200 I§ossuth u. 46 29/410-742 Melker kft.

HEGK | Veréce, 2621 Arpad u. 70 20/9558.166 Schiffer Istvan

Somogy

HEGK | Kaposvar (Siéfok, Nagyatad) Bajcsy Zs. u. 16 82/412-030 Rotech szerviz"

HEGK | Marcali, 8700 Szigetvar u. 44 85/510-216 Melka Elektronika kft.

G Balatonféldvar (Barcs) Jozsef A. u. 3 84/341-591 Tordesik és Tarsa Gaz Bt.
Szabolcs-Szatmar-Bereg

HEGK | Nyiregyhdza (Métészalka) Pacsirta u. 36 42/504-432 Techno-sat”




HEGK | Kisvarda 42/504-432 Techno-sat”
Tolna

HEGK | Domboévar (Tamasi) Ady E. u. 13 74/464-750 Cs-Cs Szerviz kft.

HEGK | Szekszérd (Paks) Kecskés F. u. 12 74/412-214 Mikro 2001 kft."
Vas

HEGK | Szombathely, 9700 Akacs M. u. 84 94/311-000 Elektra Gaspar kft.

HEGK | Kérmend, 9900 Bem J. u. 4 94/594-022 Garancia kkt.

HEGK | Sarvér, 9600 Hunyadi u 6. 30/9477.414 Szabd Tibor
Veszprém

HEGK | Tapolca (Veszprém) Nyarfa u. 18 88/429-083 Thermo-Vill kkt.”

HEGK | Papa, 8500 Hoédoska u. 16 89/314-950 Verrasztd Istvan
Zala

HEGK | Nagykanizsa (Keszthely) 85/510-216 Melka Elektronika kft.

HEGK | Zalaegerszeg (Lenti) Batthytyany u 10/b 92/312-657 Orczy szerviz

A *-gal jelolt szervizek eredeti Gorenje-Mora alkatrészt forgalmaznak.

Sz.f.¥ oszlopban a jelek a szerviz profiljara utalnak, azaz HEGK = haztartasi, elektromos, gaz és kisgép, G = gaz
A jegyzék idOkdzben valtozhat, igy probléma esetén a 23/511-811 telefonszamon (vagy az info@gorenje.hu E-mail cimen) sziveskedjék

tajékoztatast kérni.

Jotallasi szelvények

A javitasi igény bejelentésének idépontja:

A javitasra id6pontja:

A hiba:

A javitds modja:

A javitas (atadas) idGpontja:

A jotallas Uj hatarideje:

Szerviz munkalap széma, alairas:

A javitasi igény bejelentésének idépontja:
A javitasra id6pontja:

A hiba:

A javitds modija:

A javitas (atadas) idépontja:

A jotallas Gj hatarideje:

Szerviz munkalap szama, alairas:

A javitasi igény bejelentésének idGpontja:

A javitasra idGpontja:

A hiba:

A javitas modja:

A javitas (atadas) id6pontja:

A jotallas (j hatarideje:

Szerviz munkalap szama, alairas:

A javitasi igény bejelentésének idépontja:
A javitasra idGpontja:

A hiba:

A javitas modja:

A javitas (dtadas) id6pontja:

A jétallas Gj hatarideje:

Szerviz munkalap szama, alairas:
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