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magyarorszdgi telepilések, melyeken
a SPAR-csoport lizletei megtaldlhatdk
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cég onallé nagy- és kiskereske-
d6k kereskedelmi ldncba szerve-
z6dott szabad tarsuldsa volt annak

a vezérgondolatnak a jegyében, hogy ,egyet-
értd egyittmiikodés dltal mindenki folyama-
tosan profitdljon”. A sikeres hollandiai példa
nyomdan az Otvenes évektdl kezdve elterjedt
a modell: el6bb Eurépaban, majd a tébbi kon-
tinensen is. Igy a SPAR nemzetkdzi druhdzlinc
2019-re négy kontinens 48 orszagdra terjedt ki,

g

tobb mint 13 112 egységgel. Ezzel a SPAR ma
avilaglegnagyobb 6nkéntes alapon szervez6dott
kereskedelmi lanca, amely dontSen kiskereske-
dok franchise tipusu halézataként, ugyanazon
a néven, egységes logoval, de nem multinacio-
nalis alapon tevékenykedik. A SPAR Austria AG
tulajdonosi korébe tartozé magyarorszagi SPAR
miukodését a szlovéniai, olaszorszagi és horvat-
orszagi SPAR-szervezetekkel egyiitt az Austria
SPAR International AG (ASPIAG) koordinalja.
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KONTINENSEN AUSITRALIA
ORSZAGBAN

13 112

SPAR-EGYSEG

EGYESULT ARAB EMIRATUSOK

TATAN NYITOTTA MEG, 1991-BEN.

tevékenység elsé éveinek aru-
héz-atalakitasait és tizlethalozat-
vasarlasait 4j tzletnyitasok sora

kovette, kozottiik tin. zoldmezds beruhdzdsok
is. A hdlozatbévités jelentds lépése volt a 2002
végén atvett tizennégy Billa tizlet SPAR-rd tor-
téné atalakitdsa, valamint a huszonkét Kaiser’s
szupermarket 2003-as megvasarldsa. A SPAR
torténetének legnagyobb akviziciéjat 2008-ban
hajtotta végre, amikor 4tvette a Magyarorsza-
gon mikodo teljes Plus-halézatot. A cégeso-
port 2012-ben megkezdte itthon a franchise-
rendszer kiépitését, melynek eredményeként
2019-re 190 tizlet csatlakozott a SPAR-hoz.
2019 legjelentésebb, 4,2 millidrd forintbél meg-
val6suld beruhazasa a 34. INTERSPAR meg-
nyitésa volt Tatan.

A magyarorszdgi SPAR {izleteinek druella-
tasarol a kozponti logisztikai egységek gon-
doskodnak. Az elsé ilyen létesitmény az 1994
Ota lizemeld és a haldzattal egyiitt folyamato-
san b6viild és korszertisodo bicskei raktarba-
zis épiiletegytittese, amely helyet ad a tarsasag

adminisztrativ kozpontjanak is. A cégcsoport
novekedése sziikségessé tette a logisztikai hat-
tér tovabbi jelentds bévitését, amelynek ered-
ményeként 2008-ban megnyilt a SPAR madso-
dik logisztikai egysége a Pest megyei Ullén.
2005-ben - a bicskei kézponthoz kapcsold-
ddan - atadtak a a SPAR 2019-ben 15. jubileu-
mat tinnepld, sajat husfeldolgozo tizemét, mely
folyamatosan noveli kapacitdsat, és oktatdsi
kozpontként is funkciondl. Egyéves évforduld-
jahoz érkezett az ill6i logisztikai kozpont terii-
letén mikodé SPAR enjoy. convencience tizem,
valamint az év fontos Gjdonsagaként elindult
a SPAR online shop, melyet a kezdeti idészak-
ban a févarost és az agglomeréciot lefedé SPAR-
TOL HAZIG kiszallitast kindl4 szolgaltatds tesz
igazan kényelmessé.

A SPAR Magyarorszag Kft. az orszag egyik
vezetd élelmiszer-kereskedelmilancaként 2019
végén 572 egységet lizemeltetett tobb tizletti-
pusban. Tébb mint 13 000 munkavallaléjaval
a SPAR csoport Magyarorszag egyik legna-
gyobb munkaaddja.

S PARIY

A SPAR név a véllalat mikodésének eredményeként - a vasarldi vélemények altal is
visszaigazoltan - eggyé valt a magas szinvonalu, minden tekintetben mindségi szolgaltatast
nyljto kereskedelem fogalmaval.
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iiszkén szamolunk be réla, hogy a
SPAR Magyarorszag 2019-ben —
talszarnyalva megel6z6 évi fejlodé-

sét is — 10%-o0s novekedést realizalt 2018-hoz
képest. Ebben szerepet jatszott két dj aruha-

zunk megnyitasa — kiemelve a 4,2 milliard
forintbol megvaldsult tatai z6ldmez8s beruha-
zast -, valamint az a 14 druhdz, melyek a feluji-
tast kovetéen még vonzobbakka valtak vésar-
16ink szamara.

Biiszkék vagyunk a 15 éves Regnum Hustize-
miinkre, valaminta 2019-ben els6 sziiletésnap-
jat tinnepl6 SPAR enjoy. convenience iizemre,

!

ahol mind a munkatarsak szama, mind a napi
gyartasi kapacitas jelentésen novekedett az
elmult évben.

Nincs vége ezekkel az 6romteli eseményeknek,
hiszen 2019-ben 4j szolgaltatéssal, a SPAR online
shoppal bévitettiik tevékenységi kortinket.

E kimagaslo eredményeket latva itt is koszone-
tet mondunk valamennyi munkatédrsunknak,
hogy munkajukkal nap mint nap hozzajarul-
nak a SPAR-csalad sikeréhez.

Heiszler Gabriella és Szalay Zsolt
igyvezetd igazgatok

2019 SZAMOKBAN A VALLALAT
" . " _— ] ELADOTER 2019-BEN
UZLETTiPUS UZLETEK SZAMA® CIKKELEMSZAM MERETE (m?)
INTERSPAR 34 25 000-35 000 136098
SPAR SZUPERMARKET 328 5000-10000 248 788 67936
CITY SPAR 20 4000- 7000 6516 MILLIARD FORINT FORGALMAT
SPAR PARTNER 24 3000- 9000 11050 REALIZALT, AMELY
SPAR MARKET 53 3000- 9000 11238
OMV - SPAR EXPRESS (TOLTOALLOMAS) 85 1700- 2300 9 349 10
LUKOIL - DESPAR (TOLTGALLOMAS) 28 1700- 2300 2707
0SSZESEN 572 425 746 SIAZALEKOS NOVEKEDES AZ ELOZO0

*2019. december 31-i adatok.

EVHEZ KEPEST.
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2019

LEGFONTOSABB ELISMERESEI

AZ ARUHAZLANC - KERESKEDELMI ES MARKETINGKOMMUNIKACIOS MUNKAJANAK
VISSZAIGAZOLASAKENT - 2019-BEN IS TOBB FONTOS SZAKMAI DIJAT VIHETETT HAZA.

MAGYAR TERMEKEKERT
KERESKEDELMI VERSENY

| eziistérem

»Az orszagos promocioban részt vett leg-
sikeresebb tizletlanc” kiilondij

79. OMEK
| Legjobb helyszini kitelepiilés dija
| Elelmiszer-pazarlds megel8zéséért dij

RANDSTAD EMPLOYER BRAND
RESEARCH

| A legismertebb munkaadé kiiléndij

AZ EV KERESKEDOJE -
MASTERCARD

| Az Ev Kereskeddje - 3. hely

| Alegjobb in-store iigyfélélmény - 2. hely

SUPERSTORE

| kategoria: szupermarket - 1. hely
Budapest, Batthyany tér, Vasarcsarnok

| kategoria: hipermarket - 1. hely (miskolci
INTERSPAR)

AZ EV BOLTJA

A kozonségszavazds gybztese: Budapest,
Batthyany tér (110. Sz. SPAR), valamint
3 kiilondij nyertese

SUPERBRANDS

oklevél (11. alkalommal elnyert)

UJ GLUTENMENTES TERMEK DIJ

kalondij — SPAR free from taré- és szilva-
toltelékes gomboc

ADNI OROM! KAMPANY

Prizma Kreativ PR Dij 2019, eziist dij
(FMCG)

Prizma Kreativ PR Dij 2019, eziist dij
(CSR)

Lollipop reklamverseny, eziist dij (PR)
Arany Penge Kreativ Fesztival, Bronz
Penge Dij (PR/CSR)

Hipndzis reklamverseny, bronz dij (Out of
home/Outdoor ambient)

CORPORATE MEDIA & TV
AWARDS - CANNES

| Marketing Communication - B2C - Eziist
Delfin-dij (SPAR enjoy. reklamfilm)

AZ EV PROMOCIOJA VERSENY

| kategoria: kereskedelmi

1. hely (SPAR enjoy. ,emberi traffipax”)
2. hely (Disney Cooking hiiségakcio)

3. hely (,,A SPAR-ral finomabbak a regge-
lek” promociod)

kiilondij (SPAR ET&REND receptkonyv)
kategoria: online/digitalis

1. hely (Ejszaka a SPAR-ban)

2. hely (Orszag szive)

3. hely (Sonkatorpedo)

oklevél (Kutya-macska szépségverseny,

Fuss Norival!)

INTERNET HUNGARY AWARDS
| kozdsségimédia-kampdny
1. hely (Elménykommandé)
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UJ NYITASOK

ES MEGUJULO UZLETEK

A SPAR MAGYARORSZAG 2019-BEN EGY UJ INTERSPAR HIPERMARKETET ES KET
SPAR SZUPERMARKETET NYITOTT MEG. EZEK KOZUL IS KIEMELKEDIK AZ A ZOLDMEZOS
BERUHAZAS, AMELY 4,2 MILLIARD FORINTBOL VALOSULT MEG TATAN: EREDMENYE

A 34, MAGYARORSZAGI INTERSPAR.

-ben a SPAR tovabb
Z 019 folytatta ~ moderni-
z4ciés  programjat,

nagy hangsulyt helyezett az online kereskede-
lemre, valamint Budapesten a Duna Plazaban
és Tatan egy-egy 4j aruhaz épiilt. Ez utébbi az
év legjelentdsebb beruhdzasanak szamitott: az
5200 négyzetméteres tatai INTERSPAR hiper-
marketben a kényelmi termékek teljes skala-
javal kibévitett druvdlaszték és a gyors vasar-

last segité onkiszolgald kasszdk mellett egy
teraszos INTERSPAR to Go étterem, annak
teriiletén ingyenes wifi, saldtabar és latvany-
pékség vérja a vasarlokat, a csaladosok pedig
a modern jatszotérnek is oriilhetnek. Az aru-
hézban kiemelt helyre keriiltek az egészségtu-
datos téplalkozast segit6, valamint a bio- és
diabetikus élelmiszerek, illetSleg elérheté az
aruhazlanc sajat markas SPAR enjoy. conveni-
ence termékeinek teljes valasztéka is.
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MILLIARD FT

5200

NEGYZETMETER

20 000

-NEL IS TOBB ARUCIKK

450

PARKOLOHELY

78

UJ MUNKAHELY
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A LEGZOLDEBB LETESITMENY

A tatai INTERSPAR épiiletének kivitelezése
egyedi: a vizszintes tartdszerkezet, a geren-
dak és a fodémpanelek is teljes egészében
fabol késziiltek. A létesitményen beliilre
6zonbarat hiitérendszert és htitéajtokat, ener-
giatakarékos LED-vilagitast telepitettek, mig

az idealis hémérsékletrdl padlohttés/flités
gondoskodik, és a keletkez6 hulladékhé is fel-
hasznélasra kertil. Az épiilet fosszilis energia-
igénye kozel nulla, és a megujuld napenergia-
felhasznalas is megjelenik: példaul napelemes
térkéburkolat biztositja az d&ramot a jatszoté-
ren elhelyezett telefontoltékhoz.

FELUJITOTT SPAR
SIUPERMARKETEEK
2019 -BEN

UILETSZAM  TELEPULES NYITAS DATUMA
149 MAGLOD 2019. APRILIS 4.
148 BUDAPEST 2019. APRILIS 11.
131 ERD 2019. JUNIUS 27.
573 SZIGETVAR 2019. JULIUS 4.
213 SARVAR 2019. JULIUS 4.
614 SZEGED 2019. JOLIUS 11.
318 TATABANYA 2019. AUGUSZTUS 22.
A megujult szantédi SPAR szupermarket 19 BUDAPEST 2019. OKTOBER 10.
807 SALGOTARJAN 2019. OKTOBER 10.
626 MAKO 2019. OKTOBER 10.
Modernizdlds orszdgszerte 620 CEGLED 2019. OKTOBER 24.
Az tj nyitdsok mellett, szem el6tt tartva a dinamikusan ngvekvd vésérlGerd magas 504 HARKANY 2019. NOVEMBER 7.
szint(i kiszolgaldsdnak igényét, a SPAR Magyarorszdg izletfejlesztési koncepcidjanak 622 SIOLNOK 2019. NOVEMBER 14.
kdzéppontjaban 2019-ben a régebbi egységek felujitdsa dllt. Az érintett 14 iizlet tobb 714 SZANTOD 2019. NOVEMBER 28.

millidrd forintos raforditashdl szépilt meg: volt, ahol a régi bitorokat modernekre
cserélték, megjelentek az dnkiszolgald kasszak, a kényelmi termékek, megujult
a homlokzat, dtalakult a belsg tér, uj, energiatakarékos megolddsok sziilettek, vagy

épp Uj szolgaltatassal bdvilt egy-egy druhdz.
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A SPAR PARTNER PROGRAM LS PARIY

partner

24
| SPARr[D)

market

53
_sPAR[A

express

85
_oesear[o

eladotér kialakitdsa, amely jellemz6éen a hom- 2 8

UJABB BOVULES UTAN AZ ARUHAZLANC FRANCHISE-RENDSZERET 2019-BEN MAR 190 UZLET
ALKOTTA. AZ UZLETAG EVES FORGALMA TOBB MINT 56 MILLIARD FORINT, ES MINTEGY
2700 EMBERNEK JELENT BIZTOS MEGELHETEST.

lokzat teljes feldjitdsaval - esztétikusabb meg-

. e i L, L 0SSZESEN
jelenésii fofronttal és fotocellas ajtoval, nyilds-

zard-korszertsitéssel, illetve 4j hészigetelés 190
kiépitésével jar egyiitt. Kiviil-belill egységes ARUHAZ

szineket kap az tizlet, a régi gépeket és beren-
dezéseket ujakra cserélik, és modernizaljak
a httés és flités, illetve a vilagitds rendszerét.
Az energiatakarékos szemlélet a kornyezetvé-
delmi megfontoldson tdl a partnerek hatéko-
nyabb gazddlkodasat is segiti.

A franchise-hdlézat tovabbi bovitése az elko-
vetkezd idékben is a SPAR Magyarorszag
kiemelt céljai kozott szerepel, ujabb tizlet-

nyitasok varhatéak a jovében is.

hogy a korabbi években, tigy 2019- kat, de a modern informatikai rendszert, >
ben is tGjabb egységekkel boviilt valamint a SuperShop hiiségprogramot is 1

a SPAR partneri halézata. Ennek
koszonhetSen uj SPAR market tizletek fogadjak A MEGSZO -

igénybe vehetik. Ezenkiviil a SPAR sajat tulaj-
dont bicskei Regnum husiizemébdl érkezé,

a vevéket Budapesten, Sidéfokon, Szabadszal- KOTT S PAR- kivalé mindségli, mindig friss és kedvez6 aru
lason, Gyomaendrédon és Nagyvenyimben, M| N [] g E 06E L husok a franchise-tizletekben is kaphatoak,
Cecén, Gyongyoson, Balatonfiireden, Gydlon, és ujabban az 116i SPAR enjoy. convenience
Bakon, illetve DESPAR-egységek nyiltak szi- MAR tizem kényelmi termékeivel is gazdagithatjak Fokusz afriss drukon

getszentmiklosi, porosz16i, zalaegerszegi, szan-
todi, veszprémi, oroshdzi, salgdtarjani, tdrnoki,
karcagi, bataszéki Lukoil tolt6allomasokon.

A CSATLAKOZAS ELONYEI

A 2019-ben hétéves franchise-rendszer igazi
sikertorténet, a csatlakozassal a partne-
rek szdmos elényt élvezhetnek: széles dru-
véalasztékot, akar heti hatszori druszdllitédst,
széles marketingtamogatast és promocio-

85

OMV-TOLTOALLOMASON
TALALKOZHATNAK A VASARLOK

a kinalatukat.

A BELEPES UTAN: ATALAKITAS,
MODERNIZALAS

A SPAR partner program soran a csatlakozé
izletek atalakulnak, amelynek célja, hogy
a vevd ugyanolyan vasdrlasi élményben és
kényelemben részestiljon, mintha sajat tize-
meltetést tizletbe tért volna. Fontos a vildgos,
tdgasabb érzetet add és letisztult szinvilagu

A belsd tér tervezésekor kiemelt figyelmet kap,
pékaru-, hus- és csemegetermékek - szép és korszerd
bdtorokon jelenjen meg. Egyre tdbb dzletben tinnek
fel a grillpultok, valamint a kényelmi és specidlis
élelmiszereket kindld polcok és hitdk is, hiszen egyre
tobb vasarld keresi és igényli ezeket a termékeket.

A franchise-partnereknél a SPAR arra is nagy figyelmet
fordit, hogy a helyi és regionalis élelmiszertermékek és
specialitdsok minél nagyobb szdmban jelenjenek meg.
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UJ SZOLGALTATAS

SPAR ONLINE BEVASARLAS

2019-BEN A SPARTOL HAZIG KISZALLITAST KINALO, UJ SZOLGALTATASAVAL UJABB
MERFOLDKOHOZ ERKEZETT A SPAR MAGYARORSZAG KFT. A MAR MEGSZOKOTT MINOSEGET
MAJUS 6-TOL A FOVAROS ES AZ AGGLOMERACIO LAKOSAINAK EGESZEN AZ AJTAJAIG SZALLITJA

AZ ARUHAZLANC.

SPAR online shop, vagyis az inter-
netes aruhaz létrehozasaval a vél-
lalat f6 célja a fogyasztoi igények

maximalis kielégitése mellett a lehet legrugal-
masabb szolgaltatas biztositasa volt. Az online
vasarloknak hétf6t6l péntekig 8-t6l 22 ordig,
szombaton 8-t6l 18 draig kétoras idésavokban
nyilik lehet6ségiik kivalasztani a szamukra
legmegfeleldbb szallitasi idépontot, idészak-

tol fiiggd dijazas ellenében. A hdzhoz széllitas
mellett a vasarlok az an. Drive-In-atvétel lehe-
tségével élve 150 forintért személyesen is atve-
hetik a megrendelésiiket a kijelolt INTERSPAR-
okban, szintén az 4ltaluk valasztott idépontban.
Erre a pesterzsébeti, a didsdi és a szentendrei
hipermarketekben van lehetdség, ahol a vasar-
16k az aruhdzakon kiviil, az autéjukban tilve,
személyesen kapjak meg csomagjaikat.

S PARIY

GYline shop

VES JELE

N

TES 2019

MINTHA AZ UZLETBEN
VASAROLNANK

A SPAR online shop hdzhoz rendelheté széles
kinalataban minden termék szerepel, ami egy
hipermarketben is, és azonos arakon szerez-
heté be a mintegy 20 ezer arucikk. A szolgal-
tatds barmilyen platformon elérhetd, épptgy
fut okostelefonokon, tableten, mint asztali
szamitogépeken. A webaruhdzban bankkar-
tyaval lehet fizetni. Az online shop dedikalt
telefonos és online tigyfélszolgalattal is ren-
delkezik, amely a kiszéllitasi id6ablakokhoz
igazodva érhetd el.

LS =ar[n]

Gnline shop ﬁ

S PAR[(Y

29

KISTEHERAUTO

45

SOFGR

6

VEVOSZOLGALATI MUNKATARS

33

KOMISSIOZO MUNKATARS

14

SIERVEZO-IRANYITO MUNKATARS

98

UJ MUNKAHELY

*2019.12. 31-i adatok.
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PROFI KEZEKBEN

A komissiozast, az aruk megadott megrende-
lések szerinti 6sszevalogatasat és kornyezet-
barat papirtaskakba helyezését szakképzett
munkatarsak végzik az tizletekben. A lehetd
legfejlettebb informatikai rendszerek tdmo-
gatdsat élvezve egyidejlileg négy rendelés
Osszedllitasara is lehetéség nyilik, amelynek
soran termékfotdk segitik a munkatdrsakat.
A kiszéllitasig elkiilonitett tarolasi és hiitési
lanc szavatolja a termékek mindségének meg-
Orzését. Az attekinthetdség és nyomon kovet-
hetdség, a szigoru higiéniai el6irasoknak valo
megfelelés a folyamat teljes egészére igaz.

Ewme

':'_;-1 ine shop B

TAVLATI CELOK

A beruhdzdasra, a hizhoz sz4allitéi rendszer
teljes kialakitasara a SPAR 960 milli6 forin-
tot forditott. A tervek szerint a SPAR online
shop éves forgalma a kezdeti id6kben egy
INTERSPAR aruhéz forgalmaval lesz egyen-
értékd, mikozben egy dtlagos vasarloi kosar
tartalma 15 ezer forint koriil alakul. A SPAR
ajovoben még szélesebb korben szeretné elér-
het6vé tenni ezt a szolgaltatasat, és célja, hogy
idével minél t6bb telepiilést vonjon be a haz-
hoz szallitas lehet6ségébe.
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REGNUM HUSUZEM ES OKTATOKOZPONT

A SPAR HUSUZEME 2004-BEN KEZDTE MEG A TERMELEST AZZAL A CELLAL, HOGY MINOSEGI
HUSKESZITMENYEKET BIZTOSITSON AZ ARUHAZLANC UZLETEI SZAMARA. A VALLALAT
BUSZKE RA, HOGY EZZEL AZ ELELMISZER-KERESKEDELMI LANCOK KOZOTT ELSO VOLT, A SAJAT
HUSFELDOLGOZO EGYSEG MUKODTETESE PEDIG AZOTA IS EGYEDULALLO.

z 5700 négyzetméteres gyartoegy-
A ség kezdetben 70 fének adott mun-

kat, akik az indulds évében 331
tonna feldolgozott hust allitottak el8. A foglal-
koztatotti 1étszdm folyamatos, évrél évre tor-
ténd boviilésével ma mar 366-an dolgoznak az
tizemben, mig a termelés volumene az indu-
lasi hismennyiség 120-szorosara, 39 850 ton-
nara novekedett.

9-BEN

AHUSUZEM NETTO FORGALMA

MILLIARD FORINT VOLT.

FOLYAMATOS A FEJLODES,
BOVULES

A Regnum Huslizemet megnyitdsa Ota az
orszag egyik legmodernebb technolégidkkal
mikodd hasfeldolgozd 1étesitményeként tart-
jak szamon. A vallalat az elmult 15 évben t6bb
mint 8 millidrd forintot forditott korszertsi-
tésre, melyek koziil az egyik legjelentdsebb fej-
lesztés 2015-ben zajlott, amikor 6t honap alatt
csaknem megduplazédott a hasiizem alap-
tertilete 10 900 négyzetméteresre. A beru-
hazas eredményeként egy Magyarorszagon
egyediilallé felvagott- és sajtszeleteld tizem-
rész létesiilt, és kialakitasra kerilt egy okta-
tokozpont, amely azoéta is magas szinvonala

ADATOK

2611

DB SZARVASMARHA

1,04

MILLIO KG BONTOTT MARHAHUS

451 000

DB FELSERTES

13,5

MILLIO KG BONTOTT SERTES
FELDOLGOZASA

12,13

MILLIO KG SAJAT MARKAS TERMEK
(S-BUDGET, SPAR, REGNUM)

6,9

MILLIG DB TALCAS HUS CSOMAGOLASA

1760

TONNA SAJT SZELETELESE,
DARABOLASA
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hentesképzésnek ad otthon. A megfelel$
szamu és képzettségli munkaerd biztositasa-
ban szintén nagy szerepet jatszik az oktatasi
bazis, amely szakmai mthelyként nemcsak
a munkatarsakat képezi tovabb, de gyakor-
lati lehet8séget is biztosit a hentes-, valamint
a husipari termékgyart6 tanuloknak is.

A fejlesztések sordban szintén jelentds volt,
mikor 2018 végén a korabbi kettd mellett egy
Ujabb tisztatér-technologiaval tizemeld helyi-
séget alakitottak ki, ahol nagyobb mennyi-
ségben tudjik elvégezni a szeletelt termékek
allergénmentes csomagolasat.

UZEMBEN AZ U] TALCASHUS-
CSOMAGOLO GEPSOR

A télcas szeletelt karaj, tarja, combhus és
grilltermékek értékesitésének innovacio-
jaként 2019. szeptember végén egy specia-
lis automata csomagoldgépsort helyeztek
tizembe. Nagy megtakaritast jelent, hogy
a gép a kivdnt méretiire és vastagsagura
szeleteli a termékeket, ezdltal visszaszorit-
hato a selejtmennyiség. A projekt keretében
a késébbiekben bevezetésre keriilt egy 4j cso-
magolasi technika is: a SKIN-talcds termé-
kek a prémiumkategoriat hivatottak erésiteni
a hdlézatban. A beruhdzas teljes egészében
a Multivac céggel kozosen jott 1étre, megko-
zelit6leg 800 000 eurds raforditasbol.
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AL REGNUM
HUSUZEM

az orszag egyik legmodernebb
technoldgidjaval mikodd
husfeldolgozo egysége.

KIVALO MINOSITEST KAPOTT

A REGNUM HUSUZEM

A Regnum Hustizem az orszdg egyik legmo-
dernebb technol6gidjaval miikodé hasfeldol-
2010 6ta az ISO 22000:2005 szabvany szerint
tandsitott. A jelenlegi minéségtanusitvanyt
2017-ben kapta meg a létesitmény, amelyet
hdromévente auditon kell megvédeni, a koz-
tes idében pedig feliigyeleti auditaldsok sordn
ellendrzik a szabvanynak valé megfelelést.

Az tizem a 2019. mdjus 14-15-én zajlott meg-
erdsitd felulvizsgdlat sordn sikerrel teljesi-
tette az ISO 22000:2005 szabvany eldirasait.
Az értékelé megbeszélésen a Quality Austria
fuggetlen auditora elismerden nyilatkozott
a husfeldolgozo egységrdl, az ott folyd munka
magas szinvonalarol és a kivdléan mtikodte-
tett, naprakészen vezetett dokumentaciorol,
illetve a vezeték és a munkavallalok szakmai
felkésziiltségérol és hozzdallasardl.



CSAK A LEGJOBBAKTOL

A hustizem a gyartdsi folyamatok optimali-
zalasan tal a kivalé minéségti alapanyagok
beszerzésére is nagy figyelmet fordit. Miként
a SPAR, ugy az lizem is a magyar beszallitokat
részesiti eldnyben: az elmdlt 15 évben a kez-
deti 31-r6l 43-ra bévitette magyar szallito-
partnerei szamat. Ennek koszonhetéen a fél-
sertéseknél jelenleg a beszerzési mennyiség
mintegy 80 szazaléka érkezik hazai gazdak-
tol és vallalkozasoktol.

UJ INTENZIV HUTOK

A husfeldolgozoban két darab négykocsis
intenziv hité is tizembe allt novemberben
a Sorgo Anlagenbau GmbH jévoltabdl. E
berendezések a 72 °C magh6émérsékletig (a
termékek bels6 hémérséklete) f6z6tt készter-
mékmennyiséget 6tddannyi id6 alatt képesek
5-7 °C kozé lehtteni, mint egy hagyomanyos
hiit6, az eszkozok telepitése tehat az tizemka-
pacitas novelése szempontjabol volt kulcsfon-
tossagd. A beruhdzds 165 000 eurdbdl vald-
sult meg, és a tervek szerint 2020-ban tovabbi
két egység koveti.

A Regnum Hisiizem és Oktatdkdzpont fontos bazisa a profi munkaerd biztositdsanak
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a SPAR husiizeme a kezdeti
31-r6l 43-ra bovitette magyar

szllitopartnerei szamat.
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CSOKKENTETT SOTARTALMU
SAJAT MARKAS
HUSKESZITMENYEK

A husitizem az elmult években jelentds 1épé-
seket tett az étkezési s6 mennyiségének csok-
kentése érdekében: a 2019-ben eldéllitott
tobb mint 12 milli6é kilogramm sajat mar-
kas - S-Budget, SPAR, Regnum - felvagott
és sonka sotartalmat jelentésen csékken-
tette. Igy a Magyar Elelmiszerkonyv sétar-
talomra vonatkozo el6irdsait tulteljesitve
az itt késziild huskészitmények mar csak-
nem két éve kevesebb sot tartalmaznak, mint
a torvényben rogzitett érték. A sajat markds
késztermékek sotartalma jelentésen keve-
sebb a megengedettnél: a parizsik, felvagot-
tak és virslik termékt6l fiiggéen 10-12%-kal,
a hokezelt, illetve bélbe toltott hdkezelt son-
kék pedig 20-22%-kal alacsonyabb someny-
nyiség felhasznalasaval késziilnek.

UJDONSAG A SAJAT MARKAS
HAMOZOTT VIRSLI

Az tizem 2019 nyaran kezdett el a virsliha-
mozas technoldgidjaval foglalkozni. A sajat
markds htuskészitmények kényelmi és élvezeti
értékének novelése érdekében négy kiilon-
b6z6 gyartd berendezéseinek a tesztelése
zajlott, mig végiil a nagy multu Marel Meat
Townsend 2800-as modell bizonyult a legal-
kalmasabbnak. Ezzel 150-180 kg virsli meg-
kozelitleg 6-8 perc alatt hamozhaté meg.
A gép segitségével eléallitott hamozott kok-
télvirsli védégazas, a normal méretti virsli
vakuumcsomagoldsban keriilt forgalomba
novembertdl.

c 0O N V E N I E N C
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A SPAR ENJOY. CONVENIENCE UZEM

MARCIUS 28-AN UNNEPELTE EGYEVES SZULETESNAPJAT A VALLALAT CONVENIENCE UZEME,
AMELY A HALOZAT OSSZES ARUHAZAT ELLATJA IZLETES SPAR ENJOY. SZENDVICSEKKEL ES

AL UZ1EM
SZAMOKBAN

termelés hleti 5 napon
napi Bléréban
45 kﬂlﬁnbtljzﬁ arucikk
napi 3-5 tonna nlwajonézes salata
|

napi 12-14 ezer szendvics

z elmult évek jelentésen megnétt
fogyasztoi kereslete az egyszerre

A

élelmiszerek irant 4j termékkort hivott életre:

gyors és mindségi étkezést kinalo

a SPAR enjoy. szendvicsek és majonézes salatak
az idésziikében 1év6 vasarlok szamadra tartal-
mas és valtozatos fogdsokat jelentenek.

A termékek irdnti egyre nagyobb piaci keres-
letet az elsé lezart év szép eredményei is iga-
zoljak. Nem utolsésorban az aruhazi személy-
zet vallardl is komoly teher keriilt le az tizem
megnyitasanak koszonhet6en: a kollégdknak
mar nem sziikséges szendvicseket és salata-
kat késziteniiik, igy az tizletek a felszabadult
kapacitast mas teriiletekre — kasszakba, pék-
ségekbe — tudjak atcsoportositani, a vasarlo-
kat pedig nap mint nap j6 mindségt kényelmi
termékekkel fogadhatjak.

SALATAKKAL.

2,6

MILLIO SZENDVICS

750

EZER K6 SALATA KESZULT

150

EZER K6 TEJFOL ES

150

EZER K6 MAJONEZ
FELHASZNALASAVAL
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2019 kedvencei

Az év egyik legsikeresebb terméke az almas-sajtos
kukoricasaldta volt, mig a szendvicsek koziil a sonkas,
illetve az Ujonnan bevezetett rantott husos.

2019 EREDMENYEI

Miiszaki oldalrél a masodik szendvicsgépsor
elinditasa jelentette az év legnagyobb beru-
hazasat. E lépéssel dupldjara nétt az iizem
kapacitasa, és bévilt az aruhdzi termékva-
laszték. Ezek koziil kiemelkedett a tonhalkré-
mes szendvics, amely szintén Gjdonsagként
jelent meg az tizletekben.

Az tizembe 4j munkatarsak is érkeztek: a lét-
szam 12-r6l 30-ra béviilt, igy a kiszervezett
munkaerével egytitt 6sszesen 70 f6 dolgozik
a halézat kiszolgalasan, akik mara mind meg-
szerezték a kell6 tapasztalatot, és igazi csa-
patta kovacsolodtak 6ssze.
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GYkEEé?iEOK ! ;f ELEGEDETTSEGMERES
MEGOSZTASA
ELEGEDETTSEGMERES 2019 MEGTETT A EREDMENYEK
A 2018 8szén lezajlott dolgozoi elégedettség- INTEZKEDESEK @ II_II BEMUTATASA
mérés kovetkezd 1épéseként a véllalat 2019- ELEMZESE
ben az eredmények elemzésérél, a kollégak- m

tol érkezett visszajelzésekre reagalo kozponti, )
EREDMENYEK
ELEMZESE

KOZPO NT I
REGIONALIS,
teriileti és helyi intézkedések megtervezésérol TERULETI ES HELYI :ﬂ
és elinditdsarol gondoskodott. A folyamatba INTEZKEDESEK o]
a teljes szervezet minden szintjérél bekapcso- MEGTERVEZESE
lodtak a kollégak, befektetett munka terén

S P A R

A M U N K AV A L L AL O K ERT

EVROL EVRE NOVEKVO UZLETSZAMAVAL ES FORGALMAVAL A SPAR AZ EGYIK LEGNAGYOBB
MUNKAADO MA MAGYARORSZAGON, AHOL A MUNKATARSAK JOLETE EPPEN OLYAN FONTOS,

MEGBECSULT

MUNKATARSAK

MINT A VASARLOK ELEGEDETTSEGE.

pedig koziiliik is kiemelkedett a halézat HELYI EREDMENYEK A8 2222  SAJAT EREDMENYEK
’ ISMERTETESE AZ ! Tner. m ISMERTETESE

A kozos akcidtervezést kovetSen a régids talal-
kozdkon a szupermarket- és INTERSPAR-
vezet6k megosztottak egymadssal a pozitiv
eredményt hozo legjobb gyakorlataikat, majd
kozosen dolgoztak a mindenkit érinté elaka-
désok lehetséges megoldasain. Negyedévente
valamennyi teriileten feliilvizsgaltdk, hogy az
elkotelezettségjavitd akciok milyen statusz-
ban vannak, ezek koziil is kiemelt figyelmet
kaptak a kozpontilag vallalt feladatok, mig
a halozat esetében az egyes tizletek helyileg
megtett lépéseire helyez6do6tt nagyobb hang-
suly. A 2020-as év a megkezdett folyama-
tok nyomon kovetésével, a vezetSk szakértd
tdmogatasaval és visszaméréssel telik majd.

EGYES CSAPATOKKAL

A KOZEPVEZETOKKEL

KULTURAVALTAS -
VEZETOFEJLESZTES

A SPAR munkatarsai - a korabbi évekhez
hasonléan - 2019-ben is szamos képzésen
vehettek részt. Folytatodtak tobbek kozott
a vezet6i készségfejlesztési programok:
tavasszal kezd6dott az a folyamat, amelynek
sordn az tigyvezetés és a fels6 vezetés kiilsé
szakérték bevonasaval ujragondolta a SPAR
vallalati és vezetéi értékeit. A FENYOK betti-
sz6 mogotti tartalomra koncentralva ésszel
megkezdte miikodését a SPAR Vezetéi Aka-
démia, melynek keretében els6 korben a felsé
vezet6i csapat tagjai kapnak tdmogatast sze-
mélyre szabott fejlesztés formajdban, azzal
a céllal, hogy a teljes vezet6i csapat szintjén
egy egységes, a FENYOK-értékrend szerinti
vezet6i kultura és nyelv jojjon létre. A 2019-
ben megkezdett folyamat 2020-ban is folyta-
tédik, hiszen a SPAR jovébeli sikerei felké-
sziilt, tudatos, a vezet6i szerepben otthonosan
mozgd és a FENYOK értékrendje mentén

A SPAR gondolkod¢ vezetSkkel érhetdk el.
LEGFONTOSABEB
nnak érdekében, hogy a kozel 13 A HUSEG JUTALMA VEZETO! ERTEKE] A fels§ vezetdk fejlesztése mellett a kdzpont-
ezer f6t szamldlo SPAR-csaladhoz A vallalat 2019-ben is folytatta az igy mar har- P ' ban, alogisztikan és a termelési teriileten dol-
valé tartozas valamennyi munka- madik éve nagy sikerrel mikodé hiiségprog- AVAGY A FENYOK goz0d, kozépvezetd beosztasu kollégak is 4j

tars szamara igazi érték legyen, a vallalat évrél
évre torekszik arra, hogy mindenki szaméra
versenyképes jovedelmet biztositson, melyet
tovabbi, valtozatos teriileteken felhasznéalhato
béren kiviili juttatasokkal gazdagit. A meg-
el6z6 évekhez hasonldan, a kereskedelmi val-
lalatok kozott egyediilallonak szamité 13. havi
fizetésen tul 2019-ben is minden hénapban
bruttd 10 ezer forintos készpénzes juttatas jart
a SPAR munkatérsainak, akik ezen feliil 5%
dolgozoi kedvezményben (kiemelt iddszakok-
ban 10%) részestiltek a sajat tizletekben torténd
vasarlasok végosszegébol.

ramjat, melynek keretében a dolgozdk a cég-
nél eltoltott id6 névekedésével aranyosan egyre
nagyobb béren kiviili juttatdsi csomagot élvez-
hetnek. A 15, 25 és 40 éves jubilalok felé a SPAR
vezetdsége kiilon is kifejezi koszonetét. Emel-
lett szintén kiemelt figyelemben részesiilnek
a szakma legjobbjai: ,,Az év kereskeddje”, ,Az
év logisztikusa” és ,,Az év termelési szakem-
bere” cimet elnyerd kollégak a kitiintetéssel és
pénzjutalommal jaro elismerést az évente meg-
rendezett Arany Feny6 tinnepségen vehetik at.

14

EVES JELE
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FELELOSSEGVALLALAS, MEGBIZHATOSAG
EGESZ CEGBEN GONDOLKODAS
NYITOTTSAG A FEJLODESRE, VALTOZASRA
OSZINTE, NYILT KOMMUNIKACIO
KONSTRUKTIV EGYUTTMUKODES
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vezet6iismereteket szerezhettek, miga Veze-
tofejlesztés az értékesitésben tréningen a bolt-
vezetdk és helyetteseik — idén tobb mint 200
munkatdrs — b6vithették szakmai kompeten-

/[

VEZETO! AKADEMIA

ciaikat.



UJ TERULETEK, UJ KEPZESEK
2019-ben szamos Uj szakteriileten szervezett
tanfolyamokat az oktatasi csoport. A Gene-
raciok egyiitt a szervezetben — Interjttech-
nikai képzés keretében 61 aruhdzvezetd
kapott Gtmutatast ahhoz, miként interjuz-
tassa a kiilonboz6 életkort munkavallalokat,
illetve hogyan kezelje és motivalja a mas-mds
generaciohoz tartozé munkatarsakat.

A kozpontban elinditott asszertiv tréning
soran olyan viselkedési formakat és kommu-
nikdcios technikakat sajatithattak el a részt-
vevok, amelyek hasznalataval mar magabizto-
san tudnak megnyilvanulni érzelmileg nehéz
szituaciokban is.

A Gyakorlati oktatok mddszertani képzé-
sén a zoldség-gytimoles arutertilet keriilt
a fokuszba. A kétnapos tréning soran 56
munkatdrs szerezte meg azt a tudast és gya-
korlatot, amelynek birtokaban magabiztos,
hatékony és sikeres oktatova valhatnak. Racz
Arpédtél a friss-aruteriiletet érintd legfonto-
sabb ismereteket sajatithattak el a résztvevok,
melyeket most mar 6k adnak tovabb kolléga-
iknak a helyi képzések keretében.

Mindezek mellett természetesen folytatodtak
a hustizemi oktatasok, a Top Eladé és a SPAR
Mester képzések, a Mindségi kiszolgdlds, a to
Go Mester és a to Go Top Eladd képzések,
illetve az Uj munkavallalok beilleszkedését
tamogaté mentorprogram is. Tovabba a tor-

S PAR[CY

vény éltal eldirt tanfolyamokon a targonca-
vezet6i és emelégép-kezeldi vizsgakon tobb
mint 500 munkatars szerzett jogositvanyt
négy géptipusbol.

A pozitiv visszajelzéseknek koszonhetéen
folytatédott tovabba a Hatékony kommuni-
kacid a pénztarosi munkdéban program: jelen-
leg kozel 400 pénztaros kolléga tiltetheti 4t
a mindennapi munkahelyi helyzetekbe az itt
tanultakat.

SITKERE
VIZISGA
TETTEK

RES
G AT

TOP ELADD
Fé
SPAR MESTER
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Ujra nyelvoktatds

2019-ben megujitott szabdlyrendszerrel ismét elindult
az idegen nyelvi képzés, amely soran kozel 200 kolléga
kezdhette meg a nyelvtanuldst.

A SPAR Mester és Top Eladd képzés oklevelesei 2019.
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ITT TANUL AZ UTANPOTLAS
2019-ben kozel 800 tanulénak biztositottak
szakmai gyakorlati helyet a halézat tizletei.
A hazai szakképzésben vald aktiv részvé-
telt bizonyitja, hogy a SPAR Magyarorszag
Kft. tobb mint 150 kereskedelmi iskola elado,
kereskedd, logisztikai és szdllitmanyozasi
igyintéz6 didkjanak biztosit gyakorlati kép-
z6helyet, mindezt 162 szupermarket és 34
hipermarket aruhazaban. A vallalat 2019
nyaran is lehet6vé tette 256 agazati képzés-
ben részt vevé tanuld szakmai gyakorlatat,
amelynek keretében 105-160 éra kozotti id6-
tartamban pillanthattak be a fiatalok a keres-
kedelmi folyamatokba.

A SPAR franchise-partnerei szintén csatla-
koztak a szakképzési rendszerhez és gyakor-
lati képzohelyeket biztositanak a diakoknak.

Uj toborzdsi koncepcié

2019-ben az értékesités tamogatasara létrejott egy

Uj, sikeres toborzasi modell és struktdra, melynek
sordn a fdvarosi Pdvahdzban (évd toborzdsi csoport
kiilonbdzd régickra felosztva végzi munkdjat.
Akibdviilt csoportlétszamnak kdszdnhetden 2019-ben,
7 nagyvarosban szervezett allashorzéket a vallalat.
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A 2019/2020-AS
TANEVBEN

684

ELADO

43

KERESKEDG

20

LOGISZTIKAI UGYINTEZO

19

ELELMISZER-VEGYIARU ELADO
TANULOVAL ALL TANULOSZERZODESES
JOGVISIONYBAN A VALLALAT.

SZEREPVALLALAS

A FELSOOKTATASBAN IS

Fontos megemliteni, hogy a SPAR az els6k
kozott csatlakozott a dualis féiskolai-egye-
temi képzéshez, és jelenleg 16 — a Szent Istvan
Egyetemen és a Budapesti Gazdasagi Egyete-
men tanul6 - dualis hallgaté tolti gyakorlatat
avallalatnal. A didkok tevékenyen részt vesz-
nek az aruhazlanc napi miikodésében, ezal-
tal a megszerzett elméleti tuddsukat hasznos
gyakorlati ismeretekkel bévithetik. Emellett
a SPAR folyamatosan fogadja a kotelez6 szak-
mai gyakorlatra jelentkez6 hallgatdkat is.
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RESZVETEL

A TEHETSEGGONDOZASBAN

A mindennapi gyakorlati képzés mellett
a SPAR fontosnak tartja a tehetséggondo-
zast is, igy mar tizenegyedik éve szponzo-
ralja a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
altal szervezett Szakma Sztar Verseny keres-
kedelmi dgazatdban a kereskedd, elado, illetve
logisztikai és szallitmanyozasi tigyintézd
tanulok megmérettetését. Emellett szerepet
vallal a fiatal szakmai talentumokat probara
tévé WorldSkills nemzetkozi versenyen, ahol
a legjobb hazai szakdcsokat keresik.
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SAJAT MARKA

A SPAR SZIVUGYE

A SAJAT MARKA EGYIK FONTOS FELADATA A MEGKULONBOZTETES ES A VEVOI MARKAHUSEG
EROSITESE. TOBBEK KOZOTT EZERT IS KIEMELTEN FONTOS RESZE A VALLALAT STRATEGIAJANAK,
HOGY A SAJAT MARKAS TERMEKEK MINOSEGE MEGBIZHATO LEGYEN, EZZEL IS KIVIVVA ES

FENNTARTVA A VASARLOK BIZALMAT.

z FMCG teriiletén megkertilhe-
A tetlen a SPAR, a SPAR életében
pedig megkeriilhetetlenek a sajat
markas termékek. Mivel ezen arucikkek tobb-
nyire az aruhazldnc nevét viselik magukon,
vagy kizarolag ott kaphaté termékekrél van

520, igy a roluk kialakulé fogyasztoi kép-
zet szorosan Osszefiigg a kereskedelmi lanc

h e
%

iméazsaval. Hogy a magas mindség ne lehes-
sen kérdés, sajat markai mingségét a véllalat
rendszeres labor- és érzékszervi vizsgalatok-
kal monitorozza. A motivacié nem keve-
sebb mint a hosszt tava siker, vagyis annak
elérése, hogy a SPAR sajat markds termé-
kek stabil helyet foglaljanak el a piacon és az
emberek életében.
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CSOMAGOLASVALTAS

A vasarlasok soran felmeriilé dontések hat-
terében elképesztéen nagy szerepet jatszik
a csomagolds. A megnyer6 kiils6 az egész
markat épiti, és hliséges vasarlokat toboroz,
ezért a sajat markds termékek megjelenése
és a csomagolds mindsége kiillonosen fontos.
Ezek tervezése soran a vallalat arra torekszik,
hogy egyedi, izgalmas és hatékony formavi-
lag sziilessen, mikozben minden dj fejlesztés
és tovabbfejlesztés kozéppontjaban a markdk
mindsége és hitelessége 4ll.

2019-ben szamos sajat markas termék cso-
magolasa megujult, felfrissiilt: fiatalos, a mai
trendekhez igazodo dj kiils6t kaptak tobbek
kozott a kivdlé minéségii SPAR brand tejter-
meékei is.

S PAR[(Y

KEVESEBB CUKOR, .

TOBB %

NTEPE"AR
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KEVESEBB CUKOR

A SPAR, az egészséges életmod irant elko-
telezett vallalatként, 2019-ben jelentésen
mérsékelte a hazai fejlesztés(i és a nemzet-
kozi beszerzésbdl szarmazoé sajat markas
termékeinél a hozzdadott cukor mennyisé-
gét. A Kevesebb cukor - t6bb vitalitas! kam-
pany keretében, az el6z6 éves eladasi szamo-
kat alapul véve, legalabb 50 tonnaval csokkent
a sajat markds termékek gyartasahoz felhasz-
néalt cukor mennyisége. A kampdanyban részt
vevé termékek esetében a cukor jelentés mér-
séklése — az édesebb izeket preferalo magyar
vasarlok fogyasztoi szokdsait figyelembe véve
- fokozatosan tértént.

A SPAR ezenfeliill szdmos sajat markas alter-
nativat is kinal a vasarloknak a hagyomanyos
cukor helyettesitésére, mint példdaul a SPAR
Natur pur* Bio kékuszviragcukor, SPAR
Vital eritrit vagy a SPAR Vital nyirfacukor és
nyirfaporcukor.

Uj termékcsaldd: SPAR BBQ
Megragadva a grilltermékek iranti ndvekvd piaci
keresletet, a SPAR 2019-ben a grill ernyékommunikdcid
keretein belil (j sajat mérkds termékcsaladként
bevezette a SPAR BBQ mérkat. Ezen Ujitds keretében
kozel 20 Regnum grilltermék keriilt dtcsomagoldsra,
gondosan feltiintetve a REGNUM hisizembél vald
szarmazast és hangsulyozva az izem kompetencidjat

e terilleten.
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PALMAOLAJ-MENTESSEG

Az aruhazlanc célul tizte ki, hogy 2019 végéig
a ,tobbletértékeket” hordozd sajat markak
esetében megvalositja a teljes palmaolaj-men-
tességet. A kornyezetvédelmi felelésségval-
lalasnak eleget téve a SPAR Natur*pur Bio,
SPAR Premium, SPAR Vital, SPAR free from
és DESPAR termékcesaladok kozel 300 kiilon-
boz8, nemzetkozi és hazai fejlesztésti élelmi-
szere ma mar palmaolajmentes receptiraval
késziil. A termékek konnyebb azonosithato-
saga érdekében a csomagolasok tobbségén
logé is jelzi a palmaolajmentes recepturit,
ezzel is biztositva a vasarlok szamara a gyors
és egyszerl beazonositast.

KOZEL 3000
SAJAT
MARKAS
TERMEK

1858

ELELMISZER

208

VEGYI ES KOZIMETIKAI TERMEK

906

EGYEB NON FOOD TERMEK

0SSZESEN

2972

CIKK
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PROMOCIOK

MINDEN HONAPRA

A SPAR 2019-BEN IS KIVALO AKCIOKKAL JUTALMAZTA HUSEGES VASARLOIT, IGY MINDEN
EVSZAKRA JUTOTT VALAMILYEN NAGY SIKERU JATEK VAGY PROMOCIO, A HAZTARTAS

FELSZERELESETOL AZ ISMERETTERJESZTESIG.

PONTGYUJTES TAVASZTOL
0OSZIG

Az év a Disney Home htiségakciéval indult,
ahol a t6bb mint 90 éve sziiletett animacids
legenda, Mickey Egér tint fel. A tizenhdarom
féle Mickey-lakdstextiliat kozel kilenc héten
at, pontgyjté akcio keretében gytjthették
Ossze a vasarlok.

Nydron, mintegy folytatva a korabbi év nagy
sikert htiségakcidjat, az aruhazlanc kivalo

mindségli Zwilling f6z6- és stitéedényekkel
kedveskedett a haziasszonyoknak, akik ezt
kovetéen Nescafé Dolce Gusto kavégépeket
és -kapszulakat szerezhettek meg egy tjabb
pontgytjtés eredményeként.

Osszel egy hiiségakcio erejéig 4j brandet veze-
tett be az aruhdzlanc a magyar piacra: a 100
éves KitchenAid markat. Ezen akcid kereté-
ben konyhai kisgépek és valtozatos kiegészitd
termékek vartak a hliséges vasarlokat.
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SPAR UZSIDOBOZ

Az egészségtudatos életmodd irant elkotele-

zett SPAR, szem el6tt tartva az egyre névekvo
fogyasztoi igényeket, termékkatalégusa mel-
lett a véallalat szakértéinek edukacids anya-
gaival is segiti vasarléit a napi dontésekben.
Emellett, szakmai kompetenciajat bizonyi-
tando, a sajat markas termékek so6- és cukor-
tartalmat jelentésen csokkentette, a kampany
csucspontjaként pedig életre hivta az elsé
SPAR Uzsidoboz promdciét. A jaték kereté-
ben a SPAR internetes kihivasaban részt
vevéknek egy-egy egészséges uzsonnat kellett
megalkotniuk a halézat sajat markds termé-
keinek felhasznaldsaval. Az online aktivitast
egy ¢él6 adasban kozvetitett, szakért6i zstiri
eldtt zajlo vetélkedés zarta. A legjobbnak itélt
ételotletek gazdai személyesen is részt vehet-
tek a november végén megrendezett uzsonna-
készité versenyen, ahol értékes meglepetések,
fédijként pedig egy Electrolux alomkonyha
varta Oket.

A SUTOBOL
Al ASZTALRA!

A matricagyjtés soran
12-féle Zwilling-termékhez akar
80%-o0s kedvezménnyel juthattak
hozzd a vasarlok.
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HUNGARICOOL BY SPAR

A SPAR mindig élen jart a termékinnovaci-
6ban és a kisebb termel6k piacra jutdsanak
segitésében. Ezen torekvés legtjabb eleme-
ként kertilt megrendezésre az els6 Hunga-
ricool by SPAR innovacids verseny. A nya-
ron lezajlott, két hdnapon at tarté eseményre
innovativ élelmiszer-kistermeldk terméke-
ivel lehetett palyazni. A varakozasokat tul-
szarnyald, nagyszamu palyamunka koziil
a zsUri végiil tiz terméket valasztott ki egy,
az OMEK-on él8ben lezajlott verseny kere-
tében. E termékek - koztiik lekvarok, zsirok,
aditéitalok és egyéb olyan élelmiszer-kiilon-
legességek, mint pl. a fiirjtojas — egy féléves
komplex mentoralasi folyamatot kovetéen
bekeriiltek az INTERSPAR aruhdzakba.

UNNEPELT A HUSUZEM

A marketingcélu aktivitasok kozott fontos
megemliteni, hogy a SPAR Regnum Hus-
tizeme 2019-ben tinnepelte 15. sziiletésnapjat,
mely jeles évforduldt egy egész éves imazs-
kampdny kisért. A véllalat ennek keretében
mutatta be, mennyit jelentenek vasarloi sza-
mara a hdsiizem kivdlé termékei. Emellett
nyereményjaték és nagy sikert, a hisiizemet
bemutaté YouTube-videdsorozat is helyet
kapott az tinnepi aktivitasok soraban.

KRILA

Ll e T e

»HOL VAGY, KAJLA?”

A SPAR Magyarorszag Kft. kizarolagos keres-
kedelmi partnerként vett részt az altalanos
iskolasoknak sz6l6, Magyarorszag latnivaloit
és nevezetességeit népszeriisit turisztikai
kampanyban, csatlakozva a Magyar Turisz-
tikai Ugynokség nydri aktivitdsdhoz. A ,Hol
vagy, Kajla?” cimmel futé matricagyjté akcio
soran az aruhdzakban megvasarolhatdk vol-
tak a szines, informativ gytjtéalbumok, a hoz-
zdjuk tartozo, gytijtheté matricak segitségével
pedig a sziil6k és gyermekeik k6zosen fedez-
hették fel Magyarorszag kincseit.
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FOKUSZBAN

A TARSADALOM JOLETE

A SPAR MAGYARORSZAG 29 EVE, A HAZAI PIACRA LEPESE OTA, OSSZEFOGASRA BUZDIT AZOKERT,
AKIK NEHEZSEGEK KOZOTT ELNEK. EMELLETT SZOCIALIS ES EGESZSEGUGYEKBEN, A SPORT,

KULTURA ES OKTATAS TERULETEN KINAL PARTNERSEGET, KIEMELTEN KEZELVE AZ EGESZSEGES
ELETMODOT ES MOZGAST NEPSZERUSITO PROGRAMOK TAMOGATASAT.

TOBBRETU OSSZEFOGAS

A RASZORULOKERT

A vallalat tobb mint husz éve tamogatja
a nélkiilozésben éléket a Magyar Maltai Sze-
retetszolgalaton keresztiil, melybe a vasar-
lokat is igyekszik bevonni: 2019-ben a szol-
gélattal kozds Adni Orom! akcié keretében
Osszegylt 327 tonna tartds élelmiszer-ado-
manybdl tobb mint 31 ezer élelmiszercsoma-
got allitott 6ssze a szervezet, melyeket még
karacsony el6tt eljuttattak a raszoruld csala-
doknak, egyediildllg, beteg idéseknek, fogya-
tékossaggal é16 és hajléktalan embereknek.
A szervez6k arra is felhivtak a vasarlok figyel-
mét, hogy az év minden napjan lehetéségiik
nyilik a SPAR és INTERSPAR druhazak pénz-
taraindl kaphat6 ,Maltai Adomanykartydk”

segitségével tdmogatni a legszegényebb csa-

ladokban felnévekvé gyermekeket. 2019-
ben az eladott kartyakbol 13,21 milli6 forint
folyt be, melyet teljes egészében megkapott
a szeretetszolgalat, és az tizletekben megva-
sarolt, lebomlo ingvallas taskak utdn tovabbi
9,9 millié forintot utalt 4t a SPAR a karitativ
szervezetnek.

Mindenki nyer

A SPAR és a Magyar Mdltai Szeretetszolgalat legujabb
egyiittes kezdeményezése keretében a j6tékonysdgi
szervezet tiszaburai varroddjanak vaszontaskdit
értékesitik az INTERSPAR héldzatban. Az eladdsok

a hatrdnyos helyzet( falu varréizemében dolgozdkat
segitik, mikozben kdrnyezetbarat alternativat nydjtanak
a bevasarldsokhoz.
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MOZGO JATSZOTEREK ES
MESEKONYVEK

A két szervezet partnerségének egyik fontos
eleme az a 2017-ben indult akcid, amely sordn
az orszag tobb mint 300 kistelepiilésére viszik
el a jaték 6romét a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat mozgod jatszoterei. A kezdeménye-
zés a 34. SPAR Budapest Maraton®-on ismét
helyet kapott: a rajt/cél zénaban feldllitott
Regnum stand bevételét — 1 millié forintot
- ajatszotérprogramra ajanlotta fel a SPAR.

A nagyszabdst futdeseményen a két szerve-
zet haszndlt, de jo allapott mesekonyveket
is gytjtott, melynek eredményeképpen kozel
ezer ajandék konyv gy(lt 6ssze a raszorulo
gyermekek szamara.

S PAR[(Y

JANKA TANYA:

A BEILLESZKEDES BATORITO
PELDAJA

Az esélyegyenldség irant elkotelezett SPAR
a totvazsonyiJanka Tanyaval 2017 6ta m(iko-
dik egyiitt. A nonprofit szervezet célja olyan
napkoézbeni foglalkozds megvaldsitdsa, amely
hozzajarul ahhoz, hogy autista embertarsaink
a tarsadalom alkotd részesei legyenek. A val-
lalat a k6z6s munkarol dokumentumfilmet is
készitett ,,Hosszu ut” cimmel, amely bemu-
tatja a segité kozosségben €16 sériilt fiatal-
emberek mindennapjait is. A féloras kisfilm
a beilleszkedés batorité példaja: szakembe-
rek segitségével és megfeleld oktatomunka-

val autista tdrsaink is teljes életet élhetnek.
A veszprémi INTERSPAR munkatarsai heti
két-harom alkalommal fogadjak is a fiatalo-
kat, akik fejleszt6 pedagogusaik irdnyitdsaval
valtozatos — arufeltdltdi, raktdrozdsi — felada-
tokat latnak el az aruhazban.

A Janka Tanya partfogoltjai mellett az tizlet-
lanc - hasonlé feltételekkel és metddus sze-
rint - tovabbi két partnerszervezetének fia-
taljait is segiti: a vallalatnak koszonhet6en az
Es6emberke Alapitvany a Vas Megyei Autis-
takért és a Zala megyei Alapitvany az Autista
Gyermekekért partfogoltjai is lehetdséget
kapnak a beilleszkedésre.

Megviltozott munkaképességii kollégdk segitése
Avdllalat szamdra fontos a megvaltozott munkaképességd kollégak beilleszkedése
és hossz( tavi foglalkoztatdsuk megoldasa. Ezért esélyegyenldségi referenst
alkalmaz, szemléletformald tréningeket tart a kollégdknak, tovabba tiz éve

biztosit drusitdhelyeket a Szerencsejaték Zrt.-nek: 100 szuper- és hipermarketben
vasdrolhatok sorsjegyek megvaltozott munkaképességli emberektdl.

Acég 2010-ben kapta meg eldszor a Fogyatékossagharat Munkahely elismerést,
az6ta pedig Ujabb harom alkalommal vehette at a dijat - legutdbb 2017-ben, amikor

az esélyegyenldségi palydzaton Befogadd Munkahely kiilondijban is részesilt a Janka
Tanyédval megvaldsitott programja elismeréseként.
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AZ ELELMISZERBOL NE LEGYEN
HULLADEK!

A vallalat a Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi
Kozhasznt Nonprofit Kft.-vel egyiitt tavaly
is takarékosabb és gazdasdgosabb élelmiszer-
felhasznalasra buzditotta vasarléit. A buda-
pesti Arkad Bevasarlékozpont INTERSPAR
aruhazaban induld, majd a miskolci Szin-
vaparkban folytatédé akcioban hérom-
harom hétvégén talalkozhattak a fogyasztok
a kampdany hoszteszeivel, akik kostoltatds-
sal, kvizjatékkal és hasznos informdaciokkal,
tanacsokkal, otletekkel vartak dket az élel-
miszermentéssel kapcsolatban. Az akcié célja
annak tudatositdsa volt, hogy mit tehetiink
azért, hogy minél kevesebb élelmiszer valjon
hulladékka.

NE EHEZZENEK A GYERMEKEK!
A Gyermekétkeztetési Alapitvany 7 éve
miuikodik egyiitt a SPAR-ral, és gytjt pénz-
adomdnyt tébb mint 100 aruhdzban. Evente
kozel tizezer gyermeket segitenek az élelmi-
szer-tamogatason kiviil gyogyszerrel, ingyen
szemiiveggel és kulturalis programokkal.

Az elmult évek soran az alapitvany a SPAR
segitségével kibovitette ,,Jotevé Jarat” elneve-
zésli programjat: a SPAR és INTERSPAR dru-
hazakban kihelyezett adomanygytijt6 lada-
kon keresztiil a nagylelkt vasarlok tavaly
mintegy 4 millié forinttal jarultak hozza
a projekthez. A ,,Joteve Jarat” azoknak a gyer-
mekeknek nyujt timogatast, akik bar ingye-
nesen étkezhetnek az 6vodakban és az alta-
lanos iskolakban, a hétvégéken és a tanitdsi

Neked is lehet. Keresd az Adni Orém! pultokat,
és tedd szebbé egy masik csaldd kardcsonyat is!

A MAGYAR MALTAI SZERETETSEOLGALAT ES A SPAR KARACSONY]
ADOMANYGYIUTE AKCRI ARUHAZAKBAN.

A SPAR ES B
DECEMBER 12-17,

AT AKCHIBAN RESITVEWD ARUHAZAK LISTAIA
MEGTALALHATS & Wit ADNIDROM HU
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sziinetekben nem jutnak megfelelé ennivalo-
hoz. A szervezet olyan élelmiszercsomagokat
allit 6ssze nekik, melyekben az alapvet6 élel-
miszereken kiviil az egészséges taplalkozas-
hoz nélkiilozhetetlen z6ldség és gytimolcs is
megtaldlhatd. A csalddokat egy éven keresz-
ttil, havonta tamogatjak.
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MILLIO FORINT GYULT 0SSZE VASARLOI
ADOMANYOKBOL.

el sPAr[OIM INTERSPAR[D]
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EGYUTT KONNYEBB LEGYOZNI
A BETEGSEGET

A Tegyiink a Leukémids Gyermekekért és
Betegekért Alapitvany évek ota gytijt adoma-
nyokat a cég aruhazaiban. A vasarlok tdmo-
gatdsat az aktivistak lufibol hajtogatott figu-
rakkal koszonik meg: 2019-ben 23 tizletbe
jutottak el 159 alkalommal. Az adoméanyo-
kat vérképzdszervi betegek részére juttat-
jak el kozvetleniil, mig a csaladoknak segité
kezet nyujtanak a diagnosztizalas idején, az
akut kezelések idészakdban, de ha sziikséges,
szamithatnak rajuk a rehabilitaci6 idészaka-

ban is.

JOTEKONYSAGI BORARVERES

A SPAR amellett, hogy évek 6ta fétdmoga-
téja a Budapest Borfesztivalnak, az esemény
hagyomdnyos zarérendezvényén, a jotékony-
sagi borarverésen is részt vesz. Az drverésen
befolyt osszeget a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat az egyik aktudlis programjéra for-
ditja. Ennek koszonhetéen jutott példaul
ingyen szemiiveghez kozel félezer raszoruld,
munkdhoz tobb mozgdskorlatozott és fogya-
tékossdggal ¢é16 ember a kiillonb6z6 maltai
tizemekben, illetve szdzndl is tobb nélkiilozé
csalad gyermeke folytathatta zenei tanulm4-
nyait a Maltai Szimfénia programban.

Az adventi iddszakban szervezett gyijtésben a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat kozel 3000 dnkéntese 172 SPAR
és INTERSPAR édruhédzban fogadta a vasarlok adoményait
az . Adni 6rém” akcid keretében

S PA R

Langlovagok és tarsaik segitése

A SPAR évek dta egyittmikddik az Orszdgos Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsaggal
is, tdmogatja az Orszagos Tizmegel6zési Bizottsdg rendezvényeit, palydzatait,
illetve izleteiben tajékoztato, felvildgositd kommunikdcids kampanyokkal

KEZMUVES TERMEKEK

Az aruhédzlanc a kardcsonyi idészakban
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal eléal-
litott élelmiszerek forgalmazaséval egy ujabb
fontos tarsadalmi tigyet tdmogatott. A kina-
latban egész évben megtaldlhatd, de az év
végi tiinnepekhez is jol ill6 kézmiives élelmi-
szertermékek kozott egzotikus kombinacioju
narancsos-céklds, mazsolds-almas és szilvds-
hagymas csatni, kiilonleges izesitésti paradi-
csomszoszok, de hagyomanyosabb iz(i vagy
fliszerezésti lekvarok is megtalalhatdk voltak.
S&t, a vasarlok a maltai manufaktura szalashi-

informalja az embereket.

biszkusz-tedjat is megkodstolhattak. Az élelmi-
szereket az egyedi csomagolds mellett a Mal-
tai Jotékonysagi Termék logdjaval latjak el.
A cimke arra utal, hogy a vasarlok valasztasuk-
kal a szervezet munkatarsainak a foglalkozta-
tasat segitik, hiszen az értékesitésb6l szarmazé
bevételt a munkahelyek kozvetlen fenntar-
tasi koltségeire forditjak. A termékek magas
mindséget képviselnek, a logén kiviil semmi
sem utal arra, hogy olyan tizemekben késziil-
tek, ahol szinte kizarélag megvéltozott mun-
kaképességti, fogyatékossdggal é16, vagy a tar-
sadalom peremére szorult emberek dolgoznak.
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TERMEKADOMANYOKKAL

AZ ALLATOK VEDELMEERT

A SPAR Magyarorszag 2011-t6l a szuper- és
a hipermarketekben feleslegessé valo, keres-
kedelmi forgalomba nem hozhat6 vagy onnan
kivont termékeket olyan szervezeteknek, egye-
stileteknek, allatkerteknek vagy vadasparkok-
nak ajanlja fel, amelyek dllatok gondozédsaval,
megmentésével foglalkoznak. A véllalat emel-
lett egész évben segiti az Orszagos Allatvéd-
6rség munkdjat: druhazaiban gytijtépontokat
allit fel, ahol a vasarl6i adoményokat fogad-
jak. Az alapitvany munkatdrsai és partner-
szervezetei e lehetGséget kihasznalva 2019-
ben t6bb mint 15 000 kg szarazeledelt és kozel
8600 db konzervet gytjtottek dssze a SPAR és
INTERSPAR iizletekben.
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UJDONSAGOK

A KORNYEZET VEDELMEBEN

A SPAR AKTIV ES UTTORO SZEREPET VALLAL A FOLD JOVOJET ERINTO UGYEKBEN. ENNEK EGYIK
ELSO, A FOGYASZTOK SZAMARA IS JOL LATHATO LEPESEKENT 2019-BEN U] ERNYOMARKAT

VEZETETT BE ,,SPAR - A FENNTARTHATO JOVOERT” SZLOGENNEL.

UJ MARKA SZULETETT

Felel6s kereskedelmi nagyvallalatként a SPAR
Magyarorszag régdta aktiv és igen valtoza-
tos tevékenységet végez a fenntarthatdsdggal
kapcsolatos tigyekben. Vasarloival kozosen
- tobbek kozott jotékonysdgi és kornyezet-
tudatos tzleti kezdeményezéseivel és az
egészségtudatos életmddra 6sztonzd akti-
vitasaival - eddig is sokat tett a bolygdnkat
érint6 tiigyekben ugy, hogy a veviket megfe-
lel6 tdjékoztatassal tettekre batoritotta. E kez-
deményezéseket foglalja egységes keretrend-
szerbe a ,SPAR - a fenntarthat6 jovéért”
program, melynek jegyében a vallalat els6-
sorban azokra a teriiletekre 6sszpontosit, ahol
eddig is komoly eredményeket ért el vevoi-
vel és partnereivel egyiitt. Ilyen a kornyezet,
az egészség, az élelmiszer-biztonsag, a mun-

katarsak biztonsaga és a tarsadalom hatra-
nyos helyzet( tagjainak segitése. E fenntart-
hatdsagi program altal a vallalat még er6sebb
jelenléttel, hatékonyabban tudja tamogatni
a fontos célokat. Hogy mit jelent mindez
a gyakorlatban? A SPAR a konkrét progra-
mok életre hivasa és dsszehangolasa mellett
gyakorlati példdkkal és informadlis Gtmuta-
tasokkal kivan szemléletformdld lenni, cse-
lekvésre 6sztondzve a fogyasztdkat.

Az U erny6marka bevezetése kapcsan
2019-ben megsziiletett a program logodja és
a hozza tartozé szlogen, valamint elkésziilt
a mar megvalosult intézkedéseket bemutato
www.sparafenntarthatojovoert.hu weboldal is,
ahol hasznos informaciokat taldlnak az érdek-
16d6, a fenntarthaté jovot tdmogato fogyasztok.
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2019 ZOLD FEJLESZTESEI

Az év soran szamos olyan kezdeményezés is
napvilagot latott az aruhazlanc iizleteiben,
amelyek a fenntarthat6 jovot szolgaljak:

| asikeres tesztiizemet kovetSen a valla-
lat szeptembert6l az egész halozatra kiter-
jesztette a kornyezettudatos csomagoldesz-
kozoket

| avésarlok ujrahasznosithato belsd fém-
boritassal ellatott papir szigetelszatyrokba
tehetik a mirelit d&rukat a mdanyag mély-
hiitd taskak helyett

S PA R
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| az év nagy ujdonsdganak szdmitott | afriss tyuktojas mar csakis papircsoma-
a lebomlo, komposztalhato szalagfiiles tés- golasban érheté el
kak bevezetése

| az druhdzlanc mérsékelte bizonyos sajit
| azaruhazlanc z6ld hitvalldsanak ajabb markas asvanyvizei palacksulyét
bizonyitékaként 2019 6szét6l a vasarlok mar
az otthonukbdl magukkal vitt sajat csoma-
goldeszkozeikbe is tehetik a nem eldre cso-

magolt zoldségeket és gyiimolcsoket

| tobb gyiimdlcs is csdkkentett sulyu nej-
lontasakba keriilt vagy lebomlé szalaggal
csomagolt

| évvégétél az INTERSPAR hipermarketek- S =
ben forgalomba keriiltek a kétféle méretben
elérhetd, pékdaruk csomagoldsara szolgalo,
tobbszor felhasznédlhato tasakok

| asajat markas tejtermékek koziil a 450

A 2019-ES

LEPESEKNEK

KOSZONHE-
TOEN

grammos, 20%-0s SPAR tejfol és négyféle
vajkrém esetében a vallalat teszt jelleggel
elhagyta a mtanyag fedelet - konnyen tisztit-
hato szilikonfedelet kinalva alternativaként

AZ ARUHAZAK BEVASARLOTASKA-
KINALATA HAMAROSAN

100

SZAZALEKBAN MUANYAGMENTESSE
VALIK.

e-auto-toltékkel a tisztabb bevdsdrldsért

Az NKM Mobilitas Kft.-vel kotdtt partneri megallapodds keretében 17 druhazi
parkoldban 33 e-toltd telepitése kezdddott meg. Az elsd e-téltdoszlop izembe
helyezésére juniusban, a tatai INTERSPAR nyitdsaval kerilt sor.
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SUPERSHOP

MINDEN PONTON NYER!

MAGYARORSZAG LEGNEPSZERUBB, TOBB PARTNERBOL ALLO TORZSVASARLOI PROGRAMJA 2019-BEN
A MAR MEGSZOKOTT, KOZKEDVELT ELONYOKON TUL UJDONSAGOKKAL IS JELENTKEZETT.

égy ujabb partnerrel béviilt
a SuperShop program 2019-ben,
hogy mindennapi életiink lehetd

legtobb teriiletét lefedje. Imméar a DOKTOR24
maganorvosi ellatast nyujté egészségkozpont,
a www.Wellnesshetvege.hu mindségi well-
ness-szallasok online szallasfoglalé portélja, az
4jHAZ Centrum orszégos épitdanyag-kereske-
delmi hélézat és a prémium-automegoszto szol-
galtatast kinal6 DriveNow koltései utan is érté-
kes pontokat gytjthetnek a kartyabirtokosok.

A program toretlen fejlédését igazolja, hogy
az Uj partnerek mellett 4j kartyabirtokosok
is folyamatosan csatlakoznak a SuperShop-
kozosséghez. 2019 végére a kibocsatott,
egyéni SuperShop kartyak szdma meghaladta
a 3,1 milliét, ami azt jelenti, hogy a magyar
haztartasok tobb mint 50%-a élvezi a prog-
ram nyujtotta elényoket.

SuperShop
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2019 NAGY DOBASA

A folyamatos partneri el6nyok mellett a rend-
szeresen jelentkez6 promociok is szdmtalan
nyerési lehetdséget, kedvezményt kindlnak
a kartyabirtokosoknak. A 2019-es év pél-
ddul egy igazi nagy dobdssal indult: janudr-
ban a 3000 forint feletti, SuperShop kartyaval
bonyolitott vasarlasoknak kapards sorsjegy
volt a jutalmuk. Az azonnali pontnyeremé-
nyek mellett minden elézetes varakozast
feliilmuléan sok kartyabirtokos regisztralt az
1 millié6 SuperShop pontos fédijért. A siker-
hez a partnerek és kiillonosen az értékesités-
ben dolgozé munkatdrsak hathatés tamoga-
tésa is nagymértékben hozzajarult.
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