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KO0SzZONT

KEDVES OLVASO!

Az elmilt harom évtized soran szamos meghatarozo pilla-
nat, kivalé munkatarsak, egyiittmikodd partnerek és va-
sarloink toretlen bizalma egyvarant hozzajarult ahhoz, hogy
a SPAR Magyarorszig évtizedek ota kiemelkedd piaci pozi-
ciét tudhat magaénak.

Az els6, 1991-es tatai SPAR szupermarket megnyitasatol
kezdve, 2020-ban orszdgszerte Osszesen 588 SPAR tizlet-
ben — ebbdl 207 esetében franchise-iizletben — kézel 13 000
munkatarsunkkal kézosen igyeksziink kiszolgalni vasarlo-
ink igényeit. Az egyuttmikodés sikeressége azonban mesz-
sze tulnyulik a halozatunkon: sajat élelmiszer-termel§ tize-
meink és logisztikai kézpontjaink mellett a vasarléoinkkal
kotott bizalmi kapesolat és a beszallitéinkkal szoros, éveken
ativelé egyiittmiikodés az, ami sikeressé tesz benniinket.
A magas mindség, a frissesség, a széles valaszték és a hazai

mezbégazdasagi termékek iranti elkotelezettség jellemez
benniinket és teszi a SPAR-t megbizhaté kereskedelmi
laneca.

Azonban azt is tudjuk, hogy hazank egyik legnagyobb napi
fogyasztasi cikk kereskeddjeként a felelésségiink is hatal-
mas. Ennek érdekében a SPAR Magyarorszag dontéseit
mindig a felelés véallalatiranyitas jegyében hozza meg. Az
elmult 30 évben kozel 700 tarsadalmi tigyben vallaltunk
szerepet és szamos kornyezetvédelmi intézkedést vezettiink
be, amely a cégiinkon tal a minket koriilvevs kozosséget és
a természeti kornyezetet is szolgalta.

Vallalatunk 30. évforduldja kivalo alkalom arra, hogy visz-
szatekintstink, és azt mondhassuk: biiszkék vagyunk az ed-
digi eredményeinkre. Fogadjak sok szeretettel kiadvanyun-
kat és osztozzanak veliink az elmult 30 év eredményeiben!

Heiszler Gabriella és Szalay Zsolt

tigyvezets igazgatok
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ALAPITAS

SPAR

A VILAGBAN

A SPAR-t 1932-ben alapitotta
Adriaan van Well a hollandiai Zoetermeerben.

Az elsé aruhdz még DESPAR néven nyitott
meg, ami a cég jelmondatat fed mozaikszobol
fakad, amely maig magdban 6rzi a vallalat
alapértékeit: Door Eendrachtig Samenwerken
Profiteren Allen Regelmatig, vagyis magya-
rul ,Eevetértd egviittmikodés altal mindenki
folyamatosan profitaljon”. A nemzetkozi
SPAR-esoportot van Weel 1932-ben jegyezte
be Amszterdamban, amely utdn megkezdd-
dott a dinamikus nemzetkozi terjeszkedés.
A vallalat figeetlen nagy- és kiskereskeddk
kereskedelmi lanca, amely elsé korben a hol-

landiai példara Eurdépaban kezdett elterjedni.

EUROPA
]

ALBANIA

AUSZTRIA

BELGIUM
CIPRUS
DANIA

FRANCIAORSZAG
FOROGORSZAG
HOLLANDIA
HORVATORSZAG
IRORSZAG
KOSZOVO
LENGYELORSZAG
MAGYARORSZAG

MALTA s
NEMETORSZAG »
NORVEGIA -
OLASZORSZAG
OROSZORSZAG
PORTUGALIA
SPANYOLORSZAG
SVAJC
SZLOVENTA
UKRAJNA

A SPAR 2020-ban 4 kontinensen, 48 orszag-
ban tobb mint 13 ezer SPAR egyséegel tizemelt.
A SPAR Ausztria a nyolevanas évek végén
hatdarozta el tobb, vele szomszédos orszaghan
torténd terjeszkedését. A kilenevenes évek-

ben torténé erételjes expanzié alatt a ma-

gvarorszagi terjeszkedésén tial Szlovénidban,
Eszak—()laszorszégban és Horvatorszaghan
hozta létre a tulajdonaba tartozé SPAR hals-
zatot. A magyarorszagi SPAR miikodését az
Austria SPAR International AG (ASPIAG)
koordinalja.

A LOGO EVOLUCIOJA

Az aruhazlanc logdja tbb mint 50 évvel ezel6tt nyerte el ma is hasznalt fomajat.

1932 1940
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BOTSWANA
DEL-AFRIKAT
KOZTARSASAG
GHANA
KAMERUN
MALAWI
MOZAMBIK
NAMIBIA
NIGERIA
SEYCHELLE-SZIGETEK
ZAMBIA
ZIMBABWE

1968

AZSIA

AZERBAJDZSAN
EGYESULT ARAB
EMIRATUSOK
GRUZIA
INDIA
KATAR
KINA
OMAN
ORMENYORSZAG
PAKISZTAN
SRI LANKA
SZAUD-ARABIA

AUSZTRALIA
]

MAGYARORSZAG

Az orszag els6 SPAR
szupermarkete Tatan

Az ASPIAG a kozel- és kelet-eurdpai piacon torténé terjeszkedése
soran nyitotta meg magyarorszagi SPAR halézatat.

A SPAR 30 évvel ezel6tt, Tatan nyitotta meg
elsd tizletét. Torténelmi jelentéségi esemény volt
ez, hiszen eltéréen a multinacionalis jellegtél és
a diszkontstratégiatdl, a magyvarorszagi tizletek
nagyrészt egy hazai beszerzésu termékeket for-
galmazé aruhazlane arculatat teremtették meg
a piacon. Az elsd nyitast kovetéen a SPAR Ma-
gvarorszag Kereskedelmi Kft. eleinte aru-
haz-atalakitassal és -felvasarlasokkal noveke-
dett. Mindezeket 1) tizletnyitasok és zoldmezos
beruhazasok kovették, amik eredményeként a
harom évtized soran elérték az 588 tizletet. A di-

namikusan novekvd vallalat 30 éves mitkodése
sordn 647 milliard forintnyi beruhdzast! haj-
tott végre, amelyek elsésorban az tizlethalézat
bévitésére és fejlesztésére, illetve a logisztikai
kozpontok és termeldiizemek megvaldsitasara
koncentraltak.

igy a SPAR ma mar nem csak tizletei altal ré-
szese a magyarorszagi piacnak. A vallalat je-
lenleg két logisztikai kozpontot tizemeltet —
Bicskén és Ullon, illetve a kereskedelmi laneok
kozil els6ként sajat hustizemet is mtkodtet
2004-t61 Bieskén, illetve 2020-t61 Perbélon.

1) A beruhazasokat 2020-as arszinvonalra a fogyasztoi arindex segitségével szamoltuk (Forras: MNB).

Az tzemekben nagyrészt hazai alapanyagok
felhasznalasaval allitanak el killonbozo friss-
his-termékeket és hiskészitményeket, amely
tevékenység a hazai piac teljes kora kiszolgala-
sara torekszik. A folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetGen a SPAR 2018-ban megnyitotta a
SPAR enjoy. convenience tizemet, amely a ké-
nyelmi termékek, példaul szendvicsek és sala-
tak hazai gyartasat teszi lehetdvé. A SPAR
magyarorszagi mikodését a folyamatos fej-
lesztés, a hazai termékek iranti elkotelezettség

és vasarlokozpontusag jellemzi.
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UZLETI FILOZOFIA,

ERTEKEK

A vallalat iizleti filozofiaja és alapértékei biztositjak a folyamatos, dinamikus fejlGdést

és a magas szint(i kereskedelmi tevékenységet. Az immar 30 éves folyamatos jelenlét

a legmarkansabb értékekhez nyulik vissza, igy keriil fokuszba az etikus iizleti magatartas,
a mindségi kereskedelem és a vasarlok magas szint(i kiszolgalasa.

30 EV - MERFOLDKOVEK: TORTENETUNK KIEMELT ESEMENYEI
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ALAPITAS

A BICSKEI logisztikai kdzpont megnyitasa

[

AZ BELSO

szupermarket megnyitasa Tatan

w | L] L

MERFOLDKOVEK

A KAISER'S

felvasarlasa

A BILLA

felvasarlasa

AREGNUM

| |
_@_@_@_

Hustizem indulésa

.......

o

Az elsé

INTERSPAR

megnyitasa Gydrben
(e

?? [ INTERSPARI)Y

PPN [ [ ] =

B éve .

EREZZ RA A 36 ARAKRA!
A SPAR Magyarorszag
30 EVES

évforduldja

| SPAR[0]
Goline shop

Elindul a SPAR
ONLINE SHOP

T
oo

A masodik

REGNUM HUSUZEM

D

BT LA

A BICSKEI

adminisztrativ kozpont épitése

N3

Az els6
CITY SPAR

szupermarket megnyitasa

Q | | I

=N T

TRTNTE nn
NI N e o2 S n
THIRT ‘N n

Ol o

—©

A PLUS UZLETHALOZAT

T
o

megnyitasa Perbalon

A SPAR ENJOY.

convenience iizem indulasa

felvasarlasa

[

OKTATOKOZPONT SUPERSHOP
és szeleteldrészleg |étrehozasa a hdsiizemben az egész halozatban

A SPAR
¢-%.9.¥ | FRANCHISE-PROGRAM

elinditasa

l

AZ ULLOI
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GAZDASAG

HATASOK

A SPAR Magyarorszag a 30 éves miikodése soran
meghatarozo szerepljévé valt a hazai gazdasagnak
napi fogyasztasi cikk kereskedelmi lancként.

A Trade Magazin? FMCG kiskereskedelmi
lancokat bemutaté 2019-es tizleti rangsora
alapjan stabilan tartja mar évek 6ta a harma-
dik helyezését az éves brutté forgalom alapjan,
cesekély mértékben lemaradva versenytarsaitol.
Az tizletek szamdt tekintve a SPAR az elékeld
4. helyen allt Magyarorszagon 2019-ben.

Az utébbi tiz évben kozel dupldjara, évente at-
lagosan 4,4%-kal béviilt a kiskereskedelmi
forgalom® a SPAR teljes tizlethdlozatdban,
mig a hazai kiskereskedelmi szektorra® évi
atlagos 1,9%-o0s novekedés volt jellemz6.
2020-ban a SPAR sajat tulajdondban 1évé
aruhdzak kasszaforgalma 671 milliard forint

volt, mig a franchise-tizletag éves kasszafor-
galma 68 millidrd forint, amelyek egviittesen
33%-kal novekedtek az 6t évvel ezel6tti érték-
hez képest. A KSH adatai alapjan a teljes élel-
miszer jellegt vegyes kiskereskedelem tizleti
forgalmahoz”  15-16%-ban  jarult hozza
a SPAR az utébbi 6t évben.

GAZDASAGI HATASOEK 9

A hazai teljes gs " —
a SPAR kasszaforgalmanak " me—

megoszlasa »v me—
(Mrd Ft, 2020-as arszinvonalra atszamitva) 27 EE——

201

I SPAR teljes kasszaforgalom
Hazai teljes élelmiszer jelleg(i vegyes kasszaforgalom

- 500 1000 1500 2000 2500

3000 3500 4000 4500 5000

Forras: SPAR-adatszolgaltatas, KSH

A SPAR MAGYARORSZAG H0ZZAJARUL A HAZAI GAZDASAG NOVEKEDESEHEZ

A viéllalat mikodése soran nagymértékben
odafigyel a hatékonysag emelésére, amely-
nek hatasa egyértelmien érezhets az altala
eléallitott brutté hozzaadott érték gyvarapo-
dasdban. Az utébbi 20 éves peridédust vizs-
gdlva évente atlagosan 10%-os novekedéssel
hétszeresére emelkedett a SPAR sajdt tizlet-
halézata altal termelt (direkt) brutté hozza-
adott érték®. 2020-ban a megtermelt brutté

hozzaadott érték 117 millidrd forintnak fe-
lelt meg. A széban forgd évben beszallitékon
keresztiil indirekt médon” kozel 488 milli-
ard forint brutté hozzaadott érték termelésé-
vel tudott hozzajarulni a vallalat a hazai gaz-
dasagi teljesitményhez. Ezaltal 2020-ban a
SPAR teljes hatdsa a magyar gazdasagra —
a mikodésén keresztiill — 9sszesen kozel 604
milliard forintnak felelt meg. Ezekkel parhu-

zamosan a SPAR nett6 drbevétele® szintén
dinamikusan novekedett, amely alapvetéen
tobb komponensbdl allt: a sajat tulajdonban
levé tzletek tizemeltetésébdl, a husiizemek
és a SPAR enjoy. convenience tizem élelmi-
szeripari termelésébdl, és egyéb szolgaltata-
sok bevételeibdl. Az utobbi 20 éves iddszak
arbevételét vizsgalva évente atlagosan 7%-os

novekedés a jellemzé.

A SPAR 700000 200000

14 180 000
Magya rorsza 400000 160000

arbevetelene 500 000 160000

éshrutto —
hozzdadott £ -
ertékének = " LI
alakulasa 20000 oo E
(M Ft, 2020-as arszinvonalra 100000 10000
atszamitva) 20000

M Arbevétel

S RIS oSSy cocNeIrrenx2ag
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Forras: SPAR-adatszolgaltatas

2) https://trademagazin.hu/wp-content/uploads/2020/06/FMCG-Kereskedelmi-Toplista-2019_posztern.pdf

3) A SPAR kasszaforgalmi adatait 2020-as arfolyamra a fogyasztoi arindex alapjan szamitottuk at. A kasszaforgalom alatt az afaval ndvelt, fogyasztdi aron szamitott kiskereskedelmi arbevételt értjiik.

4) A hazai kiskereskedelmi szektor &tlagos novekedését a KSH Elelmiszer jelleqii vegyes kiskereskedelmi iizletek forgalmi adatai alapjan szamoltuk. A kasszaforgalmat 2020-as arfolyamra a fogyasztoi
arindex alapjan szamitottuk at. 2015-t6l a kiskereskedelmi forgalmi adatok az (j, online pénztargép adatokat is felhasznalo madszertan alapjan keriilnek eldallitdsra, emiatt az adatok a korabbi évekhez
viszonyitva csak korlatozottan dsszehasonlithatok.

5) https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_okfa007a.html

6) A direkt modon megtermelt bruttd hozzaadott érték azt mutatja meg, hogy pénzben kifejezve mekkora az az Gsszeg, amit a SPAR sajat tulajdonban levd iizlethaldzata tesz hozza a beszerzett élelmiszerek,
aru- és vegyes cikkek, szolgaltatasok értékéhez. A SPAR altal kozvetleniil megtermelt bruttd hozzaadott érték becsléséhez vallalati mérlegadatokat hasznaltunk. A bruttd hozzaadott érték becslése a kdv-
etkezd modon tortént: Arbevétel (M Ft) + Aktivalt sajat teljesitmények értéke (M Ft) - Eladott aruk beszerzési értéke (M Ft) - Eladott (kizvetitett) szolgaltatésok értéke (M Ft) - Anyagkaltség (M Ft) - lgénybe
vett szolgaltatasok értéke (M Ft) - Egyéb szolgaltatasok értéke (M Ft). A bruttd hozzaadott értéket a 2020-as arfolyamra a fogyasztdi arindex alapjan szamitottuk at.

7) A beszallitdi bruttd hozzaadott érték egyértelmien a SPAR gazdasagi hatasai kizé sorolandd, hiszen amennyiben a SPAR nem lenne jelen Magyarorszagon, ez a teljesitmény nem jelenne meg a hazai
gazdasag vérkeringésében. Az indirekt GDP-hatés becslése az OFCD altal hazénk vonatkozasaban kizolt Agazati Kapcsolatok Mérlege tablazatok segitségével tirtént.

8) Szamviteli értelemben nettd arbevétel, azaz az értékesitett termékek és szolgaltatasok altalanos forgalmi ada nélkiil szamitott ellenértéke. Az arbevételt 2020-as arfolyamra a fogyasztdi arindex alapjan
szamitottuk at. Eladott aruk beszerzési értéke (M Ft) - Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke (M Ft) - Anyagkoltség (M Ft) - Igénybe vett szolgaltatasok értéke (M Ft) - Egyéb szolgaltatasok értéke (M Ft).
A bruttd hozzaadott értéket a 2020-as arfolyamra a fogyasztoi arindex alapjan szamitottuk at.
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A SPAR hazai jelenléte tekintélyes gazda-
sagl hozzdjarulast jelent a magyar allam-
héaztartas bevételeihez is kiillonb6z6 adé- és
jarulékbefizetések formajaban. Az utébbi

20 éves periddusra vetitve a SPAR Ma-
gvarorszag adobefizetései folyd értéken
tobb mint huszszorosara novekedtek, mi-

kodése soran nomindlisan osszesen 570

millidrd forintnyi” dllamhéztartasi hozza-
jarulas kothet6 a nevéhez, amelybdl az afa-
befizetések a legkiemelkedébbek.
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A HAZAI BESZALLITOK IRANTI ELKOTELEZETTSEG

A SPAR Magyarorszag régota elkotelezett
a hazai aruk és termeldik irant, aktivan to-
rekszik a magyar beszallitéi kor folyamatos
novelésére, ezaltal az aruhazakban megjele-
né kinalatban a magyar termékek kiemelt
értékesitésére. A SPAR beszdllitoi kozil a
hazaiak ardnya az utobbi tiz évben 85% és
90% kozott mozgott, a 2020-as beszerzések
értékének 89%-a szarmazott hazai szallito-
tol. Egves termékesoportok esetében pedig
kizarolag Magyarorszagon eldallitott aru-
kat forgalmaz, tudatosan alakitja ki ter-
mékkinalatat, ezzel is tamogatva a hazai
vallalkozasokat. 2020-ban a koronavirus-
vilagjarvany befolyasolta gazdasagi hely-

zetben fontossa valt a hazai gazdasag védel-

me, megndtt a jelentésége a hazai termel6k
és vallalkozasok tamogatasanak, igy a
SPAR elkotelezettségét megmutatva aktiv
résztveviként csatlakozott 2020 Gszén is a
Magyar Termdék Nonprofit Kft. "Vedd a ha-
zait! Védd a hazait!’ kezdeményezéséhez.
Emellett valtozatos kampanyokkal 6sztonzi
vasarloit a magyar termékek megvasarlasa-
ra és aktiv az egyiittmikodésekben, amely a
magyar iizleti kozosség gvarapoddasat szol-
galja. 2018-ban elnyerte a Magyar Termé-
kért Kereskedelmi nividijat, amely verse-
nyen azon vallalatokat dijazza a szakmai
zstri, melyek véleménytiik szerint a legtib-
bet tették a hazai termékek értékesitéséért
és népszertsitéséért.

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

A SPAR hisz a magyar kisvéllalkozasok erejé-
ben és bizik a hazai termékek egyediulallosaga-
ban, megbizhatdsagaban és minGségében, ennek
mentén alakitja és fejleszti termékvalasztékat is.
2019-ben a magyarorszagi kiskereskedelemben
egyediilally, 0 kezdeményezést inditott az Ag-
rarmarketing Centrummal kozosen, a hazai
kiskereskeddk termékeinek felkarolasa érdeké-
ben. A Hungaricool by SPAR termékverseny-
ben jszerti, dsszetevéiben, eléallitdsdban és/
vagy esomagolasaban egyvedi megoldasokat al-
kalmazo, otletgazdag, piaci igényekre valaszt
nyujté, a magyarorszagi piacon mar fellelhetd,
de lehet6ség szerint kiskereskedelmi halézatban
még nem kaphat6 termékek felfedezését tizte ki

célul a SPAR.

A mindségr magyar élelmiszerek eqyre nagyobb teret nyernek az druhdzainkban, ezdltal
Jarulunk hozzda a hazav agrarium és feldolgozéipar fejlodéséhez. A 2020-as Hungaricool by
SPA R innovdcios verseny az Agrarmarketing Centrum szakman tdmogatdsdval is ezt

a célt szolgdlta, amelynek kiszonhetoen egyre t6bb 1j és eredeti magyar
élelmaszertermékkel taldalkozhatnak hipermarketeink vasarlor. Nagyszeri eredményként
értékelhetyiik a kozel 300 versenyrésztvevdt, amely arra is garancia, hogy hosszabb tavi
potencidllal rendelkezik a magyarorszagr élelmaszer-kereskedelma dgazat.”

Heiszler Gabriella, a SPAR Magyarorszag ligyvezetd igazgatdja

9) A SPAR ado- és jarulékterheire vonatkozo 2000-2020 kazdtti adatok folyo aron (nominalis értéken) értenddk.
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Els6 kérben, 2020-ban 10 termékajdonsagot valasz-  dig egy kereskedelmi televizids esatorna népszeri

tott ki a szakmai zstri — a cikkek innovativ jellege, a  startup versenyének keretei kozott folytatodott a

esomagolas milyensége és a piacképesség szempont- — megmérettetés azzal a eéllal, hogy felkutassdk a ha-

jai alapjan — amelyek bekeriiltek valamennyi  zai, kivalé mindségti élelmiszeripari termékeket

INTERSPAR aruhdz valasztékaba. 2021-ben

HISZUNK A MAGYAR KISVALLALKDZASOK,
EREJEBEN! #ILOVEHAZAI

=)
L
=
| I NTERS A REY a E a -
SPAR HU/ONLINESHOR il h [E

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. a
hazai élelmiszerlane-halézatban felel6sséggel
tamogatja a magyar vallalkozasok fellendité-
sét. Az 0 termékek és kisvallalkozok bevona-
san tul, a mar meglévé beszallitéi korrel valo
j6 kapesolat kialakitasara és fejlesztésére ki-
emelt hangsulyt fektet. A szallitéi kor kiala-
kitdasa sordn a SPAR Magyarorszag szabad
kezet kap, maga donti el, hogy mely hazai
partnerekkel kivan egyitittmikodni. A be-
szallitokkal valé kapesolatot a megbizhato-

pe-  gvarto kisvéllalkozasokat.

SOKRETU LEHETOSEG

A vallalat a 2019-es gy6ztesek koziil néhannyal hosszi tavi egyiitt-
mikadeést alakitott ki. Az Anjuna Icepops startup alapitoja, Szalay Jozsef
igy nyilatkozott a programral:

,Akik a Hungaricoollal bejutnak az INTERSPAR-ba, tobb nagyszerii
lehetdséget is nyemek. Lehetdséget, hogy joval szélesebb kozonséggel is
megismertethessék termékiiket, és emellé egy mentorprogramban valo
részvételt is. Orsmmel télt el, hogy 2020 karacsonyi iddszakaban 160
aruhazhan volt elérhetd a jégkrémvalogatasunk.”

HUNGARICOOL

by | SmanpEy

sag és kiszamithatosag jellemzi, hosszu tava
egyvuttmikodésre torekszenek és alacsony
fluktudciéval dolgoznak, tobbekkel mar a
kezdetektdl fogva egyittmikodnek. A 2020-
as évben tobb nehézség is adodott a tavaszi
fogvasztoi magatartas hirtelen véltozasa
kapesan, azonban a vallalat akkor is toreke-
dett a fogyasztok igényeinek maximalis ki-
szolgdlasara egves szallitok pénziigyi és
technikai nehézségeinek tiirelmes tamogata-

saval parhuzamosan.

Hazai termékek aranya
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Forras: SPAR-adatszolgaltatas

A termékportfolioban megtalalhaté cikkek legnagyobb  élelmiszertermékek és specialitdasok minél nagyobb

része hazai forrasbol szarmazik, kiemelkedéen magas a  szamban jelenjenck meg. Az alapveto élelmiszereken tal

magyvar beszallitok ardnya, hiszen a SPAR nagy figyvel-  olyan termékeket vezet be a valasztékba, amelyekkel

met fordit arra, hogy hdlézataban a helyi és regionalis  Gjabb vasarloi koroket tud megszolitani.
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2020-ban a SPAR Magyarorszag 6sszesen 381 sajat iizemeltetési
aruhazzal rendelkezett, melyek harom tipusba sorolhatok: SPAR
szupermarket, City SPAR szupermarket és INTERSPAR
hipermarket. A harom iizlettipus mellett sajat kozponti biifét

és négy, a SPAR online shophoz kapesolodo atvételi helyszint!'”
1s mukodtet. A franchise-egységek ezenkiviil tovabbi négy
formatumban (SPAR partner, SPAR market, OMV-SPAR express
¢s LUKOIL-DESPAR) vannak jelen orszagosan.

SPAR szupermarketek INTERSPAR hipermarketek City SPAR szupermarketek

Franchise-lizletek

TS PA R CINTE RS PARIIERZILL S A REY

KoZP N A MINGSEG

S PaRD)

kiskeresked6

SPAR partner SPAR market SPAR express
(OMV tolt8allomasokon)

S PAR[Y S PARIY S PAR[Y

partner market express

10) Az online megrendelések személyes atvételi helyszinei a pesterzsébeti, diosdi, szentendrei és tatabanyai INTERSPAR iizletek.

DESPAR
(Lukoil toltéallomésokon)

__OESPARIY
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SAJAT UZEMELTETESU UZLETTIPUSOK

324 DARAB

SPAR szupermarket

Az uzlettipusra a lakohely-kozeliség jellemz6, dontéen napi fogyasztasi cikkekkel vald ellatas-

ra szakosodott és mindségi kereskedelmi szolgaltatast nyujt. Az egvségek megkozelitsleg 400-

1000 négyzetméter kozotti eladbtérrel és széles valasztékkal rendelkeznek.

23 DARAB

City SPAR
szupermarket

A City SPAR fizlettipus 2006-ban jelent meg elséként Magyarorszagon. Célja

az volt, hogy a varoskozpontokban is megjelenjen a SPAR kindlata a vasarlok
szamara, igy a munkahelyekhez vagy a lakohelyekhez kozelebb lehessen. Jel-
lemzden kisebb alapteriilettel rendelkeznek, gvors, kényelmes és jol atlathato
kinalatot és bevasarlasi lehetéséget megteremtve és teljes kort lefedettséget
biztositva a kisebb és nagyobb volumenti bevaséarlasok szamara. A City SPAR-
ok tobbsége jelenleg a fGvarosban tizemel, tovabba Szegeden és Keerben varja
egyv-egy tizlet a vasarlokat.
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34 DARAB

INTERSPAR hipermarket

Hazankban az els§ INTERSPAR hipermarket 1995-ben, Gydrben nyitotta meg kapuit. Az
aruhaztipus jellegzetessége, hogy a teljes élelmiszer-kinalat mellett egyvéb haszndlati cikkeket
is forgalmaz széles valasztékban, egy helyen kielégitve a napi, illetve a nagybevasarlasbol fa-
kadé igényeket. Elhelyezkedésiiknél fontos kiemelni, hogy a varos centrumahoz képest tavo-
labb, de még mindenki szamara konnyen megkozelithetd helyen vannak, vagy nagyobb beva-

ERTEKESITESI TERTU
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SPAR PARTNER PROGRAM:
FOLYTATODIK A TERJESZKEDES FRANCHISE-ALAPOKON

szerves 1észét képezi az aruhazak fran-
chise-rendszerben torténd iizemeltetése
is. A SPAR-csoport a vilag egyik legna-
egvobb onkéntes alapon szervezddott ke-

reskedelmi lanca, amely dontéen kiske-
reskedék franchise tipusi szervezo-
déseként, ugyanazon a néven, egységes
logéval, de nem multinacionalis alapon
tevékenykedik.

Magyarorszagon a SPAR 2012-ben kezdte
meg franchise-rendszerének kiépitését, amely
azota folyamatosan béviil. A franchise-egysé-
gek szama az induld 2012-es év 2 aruhazahoz
képest, 2020-ra mar elérte a 207-ct.

sarlokozpontokban helyezkednek el. Eladéteriiletiik eléri a 4000-6000 négyzetmétert.
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ELINDUL A SPAR ONLINE SHOP

A SPAR 2019 6ta biztositja a hézhozszdllitasi szolgéltatést.
A SPAR online shop flottaja agy lett kialakitva, hogy minden ter-
mék épp olyan kivalé mindségben legyven atvehetd otthon, mintha
csak az tizletek poledrol valogatott volna a vasarlé. Nem képeznek
kivételt ez alol a histermdékek sem, melyeket a specialis kivitelt au-

A FRANCHISE-HALOZAT KIEPULESE

SPAR franchise-tizletek jelenleg 94 telepiilésen taldlhatéak meg or-

tokban, folyamatosan httve szallitanak ki, biztositva az egyediil-
allo mindéséget és frissességet. Az j online infrastruktara kialaki-
tasa 960 millié forintnyi sajat beruhazasi forrasbol valésult meg. szagszerte. Az elsé franchise-druhdz indulasa 6ta bebizonyosodott,
2020-ra, alig egy év leforgasa alatt 62 000 £6 616 nétt a regisztralt fel- hogy a program népszeri és eredményes tizleti modell, hiszen ennek ke-

retében szamos 1) egység tudott nyilni.

- hasznalok szama, amely szam folyamatosan novekszik. Az online ren- 7 7
delési és hazhozszallitasi szolgaltatas Budapest teljes teriiletén és von- A franchise-rendszer stabil, bejaratott tizleti modellé szilardult az évek

zaskorzetében, valamint a Velencei-té melletti telepiiléseken vehetd alatt és egy szorosan egylittmikodd kapesolati rendszerré nétte ki ma-

SPAR franchise-iizletek jelenleg
94 telepiilésen taldalhatoak meg
orszagszerte.

igénybe. A kiszallitas a diosdi, pesterzsébeti és szentendrei INTER- eat a vallalat torténetében. A SPAR ezen keresztiil tAmogatni tudja a

SPAR aruhazakbdl torténik, tovabbd lehetdség van aruhdzi atvétellel hazai kisvéllalkozasokat, hogy folyamatos bévitéseket, tizleti és miko-
rendelni e harom és a tatabdnyai INTERSPAR-bdl is. A szolgaltatas dési fejlesztéseket hajthassanak végre. Ezen a rendszeren keresztiil
naprakész mikodését 17 szervezd-iranyitéo munkatars, 69 komissiozo, egyre szélesebb fogyasztoi korhoz tudnak eljutni a SPAR ismert és ked-
6 veviszolgalati munkatars és 56 sof6r biztositja. A szolgaltatas tovab- velt termékei és szolgaltatasai, amelyek elsésorban hazai forrasokbdl

bi kiterjesztésén dolgozik a vallalat. szarmaznak.
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UZLETTIPUSOK

A franchise-iizlettipusok négy kiilonbozo
kategoria alatt mikodnek, ezzel biztositva

a sokszin(iséget és széles kord elérhetoséget
a vasarlok szamara.

¥
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SPAR partner

A SPAR partner elnevezést franchise-egységek 200 m2-nél nagyobb alapteriiletit,
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magdantulajdonban 16v6 tizletek, amelyek egy SPAR szupermarket mintdjara mi-

1 e s AR S

|

kodnek, heti megjelenést szordlappal. Ezekben a kereskedésekben mindent megta-
lalnak a vasarlok, amire a mindennapokban sziikségtiik lehet. A mar megszokott
élelmiszerek mellett SPAR markatermékek, illetve ecsak a SPAR-ndl forgalmazott

prémiummarkak is jelen vannak a poleokon. A vasarlok itt is élvezhetik a eégeso-

port sajat tizleteiben megjelend akeiokat, és hasznalhatjak SuperShop ponteyjtd
kartyajukat is.

SPAR
market

A SPAR marketek azok a 100-200 m? ko-

zotti eladdtert tizletek, amelyekre egy spe-

LUKOIIL-
DESPAR

A wdltozd fogyasztiai szokdsok dsztoniozték a LUKOIL-toltéallomo-

sokon megnyild DESPAR izleteket, melyek azon vasarlok igé-
nyeit igyekeznek kielégiteni, akik a tankoldssal egy vdében ki-

cialis, kétheti rendszerességeel kiadott ak- sebb-nagyobb bevdsdrldasaikat szeretnék elintézni, akdr

cios szorolap érvényes. A magyarorszagi iinnepnapokon is. A LUKOIL toltéallomdsokon elséként 2015-

vegyeskereskedések meghatarozo része e _\ / I P i! ben nyitott ilyen jellegii eqység.
méretkategoriaba tartozik, és a vasarlok is =

egyre gvakrabban fordulnak a kizeliilkben

megtaldlhatd kisebb tizletek felé. A SPAR
szamara kiemelten fontos, hogy a kozepes eXpre S S

méreti market tizletekben a kiskereske-

dékkel konzultdlva, a lehetd leghatéko-

nyabban alakitsa ki kinalatat, igy kombi- 2013 oktoberében a budapesti Fehérvari uti OMV toltéalloma-
nalva a kozeli bevasarlas lehetéségét son nyitott meg Magyarorszagon az elsé olyan szupermarket,
a nagyvaruhazak valasztékaval. amely toltéallomason kapott helyet. Ez a tipusua kiskereskedelmi

egvség lehetGvé teszi, hogy az autdsok a tankolas mellett akar
napi bevasarlasaikat is gyorsan és egyszertien elintézhessék —
raadasul mindezt alacsonyabb arszinvonalon, mint ahogy azt
kordabban megszokhattdk. Az OMV-SPAR express tizletek bésé-
ges valasztékkal és a friss termékek széles skdlajaval varjak va-

sarldikat huszon négyoéras nyitvatartassal az év 365 napjan.
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A SPAR tibb évtizedes tapasztalata
valoban nagy segitséget nyjtott, hogy
a mai vasarlon elvarasnak
maradéktalanul eleget tehessiink.”

Dienes Akos

2018-ban Eckendorfer Zoltan ado- A Czovek csalad Kunhegyesen 2020-ban ala-
A SPAR franchise-rendszere Wittner A Miszler hazaspar a pécsi egyetemi varosrészben nyi kiskereskedésével csatlakozott kitotta at elektronikai iizletét SPAR markette,
Marton és csaladjanak torténetével talalhato Szliven Aruhazban nyitotta meg SPAR market a SPAR-csaladhoz. Célja a SPAR ezzel megnyitva a 200. franchise-egységet.
kezdddatt. Az (j iizlethalozat- iizletét, ahol a SPAR to Go részleg széles valasztéka, markaval iizletének meguijulasa, A telepiilésen nem sok élelmiszeriizlet talal-
fejlesztési program keretén beliil 2014-ben nyitotta tjra kapuit Dienes Akos kiskereskedd iizlete, valamint helyi kézm(ives beszallitok termékei is meg- a mindség javitasa, egy verseny- hato, igy lehetdséget lattak az élelmiszer-ke-
egy 300 m? alapteriilet(i SPAR immaron tdbb mint kétszeres méreti eladdtérrel, SPAR partnerként. talalhatdak a kinalatban. Szintén ebben az évben béviilt képes koncepcid kialakitasa és reskedelem iranyaba torténd elmozdulasban,

¢ | partner, illetve egy 190 m?-es SPAR A SPAR iizletté valo atalakulas nemcsak a céget, hanem a keriilethen 100-ra a franchise-iizletek szma a képen lathatd a kereskedelmi egység kdnnyebb ezaltal egy kiszamithato és megbizhaté

market iizletet nyitottak meg. ¢l0 tobb ezer csalad mindennapjait is pozitivan érintette. budapesti Ungvar utcai egységgel. iizemeltethetdsége volt. logisztikaval rendelkezd céghez tarsultak.

2 UZLET 24 UZLET 116 UZLET 174 UZLET 207 UZLET

A FRANCHISE

2012 2015 2016

TORTENETE

O O O O

11 UZLET 75 UZLET 142 UZLET 190 UZLET

Hodovanné Weber Judit és Hodovan A Schneider és Pal csalad Koncz Agnes 2017-ben nyitotta Szah Péter és Belényesi Laszlo cecei iizletiikkel csatla-
Csaba 2013-ban csatlakoztak a Mezéfalvan nyitotta meg elsd “ meg két SPAR markete kziil koztak a franchise-haldzathoz. Céljuk, hogy a lakossag
SPAR csapatahoz balatonfenyvesi iizletét 2015-ben, amit kettd tjabb b az elstt. Uzleteit igazi csaladi helyben is le tudja bonyolitani a napi szint(i vasarlasait.
kiskereskedeésiikkel. Az évek soran kovetett. A tulajdonosok korabban vallalkozaskent tizemelteti, tobb Mindemellett ok tizemeltetik a 63-as ut mentén Székesfe-
kiemelkedo fejlesztéseket vittek is kereskedelemmel foglalkoztak, csaladtagja is segit azok miikad- hérvar és Szekszard kozott az egyetlen SPAR iizletet.
véghez, iizemeltetokent atvették igy nagy orommel csatlakoztak tetésében, illetve munkatarsait is

a SPAR egyik fonyodi iizletét a SPAR csapatahoz. sajat csaladjakent kezeli.

is, amit 2019-ben teljeskdrdien

felujitottak. ’ ’

LWAzért dontottem a SPAR mellett, mert
eqy biztos, erds labakon dllo markahoz
akartam tartozni.”

.
«

Konez Agnes
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REGNUM HOSUZEM ES 0KTAT'ﬁKiiZPONT:‘AZ EGYIK
LEGMODERNEBB FELDOLGOZO{iZEM HAZANKBAN

A SPAR jelentés halozatbéviilése és a nagy volumenti his-

és huskészitmény értékesitése alapozta meg a sajat tulajdona
Regnum Hustizem létesitését 2004-ben. A SPAR-csoport az
élelmiszer-kereskedelmi lancok kozott elséként kezdte meg

a sajat izemben torténo huskészitmények gyartasat és azota
is egyediilally ebben a tekintetben.

A Regnum Husiizem létrehozaséaval az volt a
vallalat eélja, hogy magas és ellendrzott mi-
néséet huskészitményeket biztositson tizletei
szamara, garantdlva a folyamatos és kiegyen-
stulyozott kindlatot. A kivalé minéségi friss
his és a SPAR neve a hasfeldolgozd iizem ré-
vén teljesen Osszefonodott és mara a magas
mindségearanciat jelenti a vasarlok szamara.
A szigoru élelmiszer-biztonsagi és -mindségi
rendszer az élelmiszergyartas kornyezeti fel-
tételein tul a hazai beszallitokra is 6szténzo-
leg hathat. A hazai agrarpiac szerepldi sza-
mara potencidlis  fejlédési  lehetdséeként
szolgalhat a vallalat beszallitgjava valni.
A mezdgazdasagi szakemberek teljesitmé-
nyének novelését elésegithetik a vallalat altal
alkalmazott sztenderdek és eléirasok, ame-
lyek egyben pozitiv allatjoléti fejlesztésekkel
is parosulhatnak. A gyartéegység 2004-ben
5700 négyzetméteres alapteriiletével 70 fének
adott munkahelyet. Az {izem évrél évre nove-
kedett, amelynek koszonhetéen a kezdeti 331

11) A beruhazasi adatok a Regnum Huisiizem esetén 2002-tdl értenddk.

tonna feldolgozott huskészitmény eléallitas-
bél 2020-ra mar évi 40 milli6 kilogrammra
nétte ki magat. A Regnum Husiizem egye-
dalallo médon, a legmodernebb technol6gi-

akkal mikddtetett husfeldolgozo 1étesitmény

ma Magyarorszagon. A vallalat az elmult 16
év soran megkozelitéleg 15 milliard forintot
forditott az iizem fejlesztésére'”, amelynek
koszonhetéen a gyartéteriilet a duplajara
novekedett és tobb gvartosorral is boviilt.

2016-ban az tizem egy felviagott- és sajt-
szeleteld részleggel, illetve sajat oktato-
kozponttal is bévalt. A SPAR fontosnak
tartja, hogy ne csupan a lehetéséget, ha-
nem a megfelel eszkozoket és szellemi
hétteret is biztositsa a hustizemben dolgo-
z0k szamara, igy a magas szinvonala hen-
tesképzésre nagy hangsulyt fektet. Az ok-
tatokozpont egyfajta szakmai mihelyként
funkeiondal és a képzések mellett gyakorla-
ti lehetéséget is biztosit a hentes-, vala-

mint a hasipari termékgyarté tanuléknak.

ELELMISZER-TERMELESI TERULET
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A vallalat nem esupan a mtikodtetés, de a fej-
lesztések soran is kiemelt figyelmet forditott a
szigoru ellenérzésre, a nyomon kévethetéséere
és a kifogastalan szallitoi hattérre. A SPAR
rendszeresen teljesiti tizlethalézata tekinteté-
ben az ISO 9001:2015 szabvéanyt, logisztikai
kozpontjai tekintetében az IF'S Logistics Stan-
dard 2.2 High Level szabvinyt és a Regnum
Husiizem tekintetében az ISO 22000:2005-6s
szabvanyt, amelyek a SPAR-ban kaphat6 ter-
mékek kivalo mingségét garantaljak. A 2018-
ban eszkozolt fejlesztéseknek koszonhetden
2020-ban mar a harmadik tisztatér-technol6-
giaval tizemel6 helyiséget alakitottak ki, ahol
az lzem szamos szeletelt termékének aller-
génmentes csomagolasat tudjak végezni.
2020-ban egy sikeresen lezart tranzakeionak
koszonhetéen a bicskei Regnum Hustizemet
egy perbali tizemegységeel egészitették ki,
amely altal nagyobb kapacitassal tudjak vé-
gezni a jovében a magas mindségt gyartasi

folyamataikat'®.

A REGNUM HUSUZEM FOLYAMATOSAN
BOVULO, KIVALO MINOSEGU
TERMEKKINALATTAL RENDELKEZIK

A hasiizem maximédlisan figyelembe veszi a
fogvasztoi igényeket, fejlesztéseit igyekszik
ennek megfelelgen alakitani. 2014 6ta a saj-
tot tartalmazo termékeken kiviil valamennyi
készitménye laktoz-, glutén- és szdjamentes.
A Regnum Husiizem 19 taleas-frisshus sertés-
terméke 2020-ban Magyar Termék védjegy-
hasznélati jogot kapott. A mindsités garantdl-

ja, hogy ezen termékek 100 szazalékban hazai

alapanyagbol, Magyarorszagon késziiltek.

)7

A SPAR rendszeresen teljesiti
lizlethalozata tekintetében az ISO
9001:2015 szabvanyt.

AZ ELMULT EVEK
LEGKEDVELTEBB
TERMEKEI

1. Regnum sertéscomb csont nélkiil
2. Regnum sertéslapocka csont nélkiil
3. Rengum sertéskaraj

4. Regnum sertéstarja

5. Regnum sertés hisoscsont

12) A munkavallalok szama a SPAR sajat foglalkoztatasaban allo és a kiilsds munkavallalokat is magaban foglalja.
13) Az arbevétel és beruhazasi dsszeg a 2020-as arfolyamra a fogyasztdi arindex alapjan keriilt szamitasra. Az értékek a perbali iizemre forditott beruhazasi adatokat nem tartalmazzak.

14) A volumenadatok 2020-ra vonatkoznak.
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SPAR ENJOY. CONVENIENCE ZEM:
UTON A MAGAS MINOSEGU KENYELMI TERMEKEK FELE

A fogyasztol igények atalakulasaval megnott az egyszerre gyors és
mindséei étkezések iranti igény. A SPAR 2018-as termékfejlesztései
kozott igy kiemelt helyet kapott a ,,convenience”, azaz a kényelmi
termékek bovitése, amelynek tamogatasara a cég egy convenience
izem létrehozasa mellett dontott.

A SPAR enjoy. méarka a szendviesek, salatak, haskészitmények, pékaruk és hiitott

’ ’
levesek mellett szamtalan lehetéséget kinal az iddsztikében 1év6 vasarlok szamara, q : Z EL } /I ULT EV

amely altal nem csupan gyors, de valtozatos, konnyen fogyaszthaté készételeket is

meg tudnak vasarolni. Az tizem mikodtetése szigoruan ellen6rzott élelmiszer-biz- LEG[§ E :D R/ E LTEBB
7

tonsdgi szabalyok szerint folyik, igy a termelésre a sajat markas termékekre vonat-
kozo szabalyozasok érvényesek. TERMEKEI
Az 1500 négyzetméteres tizem épitése 2017 juliusaban kezdddott, majd 2018
’ ’ marciusaban keriilt ataddsra. A zoldmezGs beruhédzas koltségvetése mintegy 1,2 1. SPAR enjoy. sonkas szendvics
milliard forint volt. A legmagasabb élelmiszer-biztonsagi kovetelményeknek meg- 2. SPAR enjoy. rantott hisos szendvics
A SP AR 6%j0y. conv 8’)’”/. ence lizem ének ere dm énye@ feleld 1étesitmény két ecsomagolosorral kezdte meg mikodését azzal a céllal, hogy 3. SPAR enj:oy. almé.s—sajtos kukoricasalata 200 g
. , , . G, . . az osszes SPAR, City SPAR és INTERSPAR druhdzat eldssa kényelmi termé- 4. SPAR enjoy. franciasalata
onmag ukert beszel%ek, h szen a %y’&t(l&’ ota tObb maint kekkel. Az tizem novekedése lehetdvé tette, hogy a termelés volumene emelkedjen, 5. SPAR enjoy. almés—sajtos kukoricasalata
5 940 076 db szendvicset és 1 653 179 ezer kg igy 2020-ra a termelési eredménye az indulashoz képest megduplazidott és az ar-
S (ll dtdt k észitettek el az iz emb 6%.15) bevétele is latvanyosan novekedett. Az elmult harom év alatt 6sszesen majdnem

3,2 millidrd forintnyi'® bevételt generalt az G termelési egység.

15) A volumenadatok 2020-ra vonatkoznak.
16) Az arbevételt a 2020-as arfolyamra a fogyasztoi arindex alapjan szamitottuk at.
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LOGISZTIKAI KOZPONTOK,
A HAZAI SZALLITMANY0ZAS

ALAPKOVEI

A SPAR Magyarorszag elso logisztikai létesitménye 1994

Ota a bicskel raktarkozpont épiiletegyiittese, amely kozel
10 hektaros teriileten kezdte el mtkodését.

2005-ben a logisztikai kézpont jelentés atala-
kitason és bévitésen ment keresztiil. A rak-
tartertlet igy tobb mint 35 ezer négyzetméter
lett, amelyben a szarazaru-, frissaru- és zold-
ség-gyiumoles raktar is megtalalhato. Az tiz-
lethalézat évroél évre torténd jelentés béviilése
miatt sziikségessé valt egy tjabb logisztikai
kozpont megépitése, igy 2008 szeptemberé-
ben a SPAR mésodik ilyen létesitménye Ullén
kezdte meg miikodését. A logisztikai kozpon-
tok fontos szerepet jatszanak a hazai raktaro-
zas 6s szallitmanyozas fejlédésében.

A folyamatos novekedés mellett a vallalat arra
is nagy figyelmet forditott, hogy a mikodés
fenntarthatosagi jellemzdit szem eldtt tartsa.
2014-ben a logisztikai kézpontok eldszor sze-
rezték meg a Nemzetkozi Elelmiszeripari
Szabvany (IF'S Logistics Standards) szerinti
mindsitést. A nemzetkozileg elfogadott élel-
miszer-biztonsagi rendszer az aru beérkezé-
sét6l a kiszallitasig garantalja, hogy a fo-
gvasztokhoz kifogastalan mingségti termékek
keriilhessenek. Jelenleg a termékeket 160 te-
hergépjarmt szallitja az orszag kilonbozé
pontjain talalhatd egységekbe, amelyekbdl a
sajat szerelvények ardanya tobb mint 67 szaza-
1ék. A sajat flotta biztositja a vallalat szama-
ra, hogy az ellatas biztonsagat kiilsé tényezdk

ne befolyasolhassak, illetve a flotta alakitasa-
nak médja lehetéséget nydjt a rugalmas szal-
litdsi modokra és a fenntarthatésagi szem-
pontok egyszeribb implementaldsara.

MODERNIZACIO A LOGISZTIKAI
KOZPONTOK TERULETEN

2020-ban a SPAR Magyarorszag sajat for-
rasbol 4,5 milliard forintot forditott két lo-
gisztikai bazisanak bévitésére. A bieskei koz-
pont raktarteriilete igy megkozeliti a 40 ezer
négyzetmétert, a beruhazason belil az irodai
részleg fejlesztésére is sor keriilt. Az lléi lo-
gisztikai bazison egy 1j, hatezer négyzetmé-
teres — Gtezer raklap tarolasi kapacitdasa sza-
razaru-csarnokot épitettek fel, igy a meglévg
épiiletben felszabadulé helyet atvehették a
frissaruk és a hustermékek. Ezeken beliil egy
csaknem kétezer négyzetméteres raktarozas-
ra alkalmas galériat is kialakitottak, vala-
mint egy 4j, akar napi négvezer raklap meg-
mozgatasara alkalmas raklapemeld gépet is
vasaroltak a beruhazasra szant 2 milliard fo-
rinthol.

A két bazis egyiittes kapacitdasa igy mar osz-
szesen 100 ezer tonnanyi termék raktaroza-
sara valt alkalmassa, amely tovabb tudja no-
velni az ellatasbiztonsagot.

)

A két bazis egyiittes kapacitdasa dsszesen 100 ezer
tonndanyn termék raktarozasdara alkalmas.
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MUNKATARSAK
ES KARRIER

_AZ ORSZAG EGYIK LEGNAGYOBB MUNKALTATOJA”

A vallalat elso évében 6tven dolgozoval kezdte meg
mukodését Magyarorszagon, mara ez a szam megkdozeliti

a 13 000 f6t, amellyel jelenleg iy Magyarorszag egyik
legnagyobb munkaltatgja'™.

2004 és 2007 kozott, esaknem 3 év alatt dupla-
zodott meg a foglalkoztatottak szama, amelyben
fontos szerepe volt a SPAR sajat tizemeltetésii
egységei elinditasanak. A husiizem indulasakor
70 16t foglalkoztatott, azonban a foglalkoztatot-
ti létszam évrdl évre torténd novekedésével
2020-ban mar 368-an dolgoztak az tizem-
ben'™. A SPAR enjoy. convenience iizemében
fentieken tal 2020-ban 6sszesen 70 £6 dolgozott,
mig a Regnum Husiizem perbali telephelyének a
megvasarlasa kapesan 250 Gj munkahely atvé-
tele valt lehetové 2020-ban. Mindemellett a
SPAR hélozat esetében, az aruhdzak szama-

nak dinamikus béviilése jatszott egyértelmi

A fluktuaciés tendencia 2016 és 2020 kozott
tobb mint 10%-o0s javulast mutat a SPAR-
nal. A 2016-0s 39%-os értékhez képest a ko-
vetkezd években erdésodés volt tapasztalhato,
elészor 7%-os, majd évi néhany szazalékos
esokkenéssel, 2020-ra 28% korili értéken
stabilizalodott az éves munkatdrsi létszam
valtozasa. A lojalitas hossza tavon megmutat-
kozik a munkavallalok korében. 2020-ban a
munkavallalok 43%-a 7 évnél hosszabb ideje
dolgozott a vallalatnal. A 2010-es évre vissza-
tekintve ez az ardany a dupldjara novekedett,
ami az elkotelez6dés novekedési tendencidjat

tamasztja ala.

szerepet a munkavallalok szaimanak folyama-

tos novekedésében.

)

2020-ra 28% kiriili értéken SPAR
stabilizalodott az éves munkatdarsi
létszam valtozasa.

\ ) 0
munkahelyl i 25 2.4 73 78

ﬂuk’;uémé n
alakulasa ) !

016 017 018 2019 2020

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

17) https://hvg.hu/360/20201027_HVGrangsor_a_legnagyobb_magyar_vallalatokrol_A_legnagyobbak_es_az_annak_latszok

18) A munkavallalok szdma a SPAR sajat foglalkoztatasaban &llo és a kiilsds munkavallalokat is magaban foglalja.
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A vallalatnal
tolttt évek
szama
2020-ban

A vallalatnal
tolttt évek
szama
2010-ben

I 1 évnél rovidebb ideje dolgozik a véllalatndl I 1-3 éve dolgozik a véllalatnal
4-6 éve dolgozik a vallalatnal

I 1 évnél rovidebb ideje dolgozik a vllalatndl I 1-3 éve dolgozik a véllalatnél
7 évnél hosszabb ideje dolgozik a vallalatnal 4-6 éve dolgozik a vallalatnal 7 évnél hosszabb ideje dolgozik a vallalatnal

Forras: SPAR-adatszolgaltatas
A vallalat az iizlethalozat-felvasarlasokat kdvetden kiugro iitemben tudta bdviteni
a munkavallalok korét. A férfi-ndi aranyt tekintve a munkatarsak tobb mint 2/3-
at holgyek alkotjak.

Munkavallaloi
létszam wow
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M no 4000

férfi

2000

Munkavallali létszam alakulasa (fo)

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

Az éves bértomeg™ az utdbbi j
10 év viszonylataban Eves
novekedést mutat.
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Forras: SPAR-adatszolgaltatas

FOLYAMATOS BERFEJLESZTES

A SPAR Magyarorszag dinamikusan fejlé-  minimalbér jogszabalyban rogzitett mértéké-

A véllalat a garantalt bérminimum, illetve a

dik a kiskereskedelmi halézatat tekintve, ez-
zel parhuzamosan a foglalkoztatasi program-
jaban torekszik a versenyképes és vonzo
munkahelyek megteremtésére. A SPAR 2017
és 2020 kozott osszesen foly6 aron 33,5 milli-

ard forint értékia bérfejlesztést hajtott végre.

hez képest magasabb bért biztosit munkatar-
sai szamara. 2020-ban az elérhetd legalacso-
nyabb brutté alapbér a legnagyobb létszamot
kitevé aruhdzi munkakorokben a probaidd
alatt 235 ezer forint, prébaidé utan 245 ezer
forint volt.

19) Az éves bértomeg a kovetkezd értékeket tartalmazza: alapbér, potlékok, tuldra, teljesitménybér, felmentés, szabadsag, megvaltas, produktiv juttatasok, jutalmak és 13. havi fizetés.

MUNKAVALLALGOEK
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. ,AZ eqgy fﬁre 400 000
Jutd havi nettd oo
atla?jtivedelem 20000
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100 000

2016 217 2018

2019 2020

A SPAR Magyarorszagnal az egy fére juto
atlagos jovedelem?” egyenletes novekedést
mutat, évente atlagosan 11%-o0s emelés volt
jellemz6 az utobbi 6t évben. 2020-ban az egy
fére jutéo atlagkereset 388 ezer forint volt,
amely versenyképes a kereskedelmi dgazat-
ban. A SPAR munkavallal6i stabil jovedel-
miikkel jarulnak hozza a hazai értékterem-
téshez.

A SPAR-esaladban megbecsiilik a munka-
vallaloi elhivatottsagot, melyet a versenyké-
pes jovedelem biztositdsa mellett a vallalat
béren kiviili juttatiasokkal honoral. Prakti-
kus szolgaltatiasok és a mindennapokban
hasznalhaté kedvezmények érhetéek el a
munkatarsak szamara, mint példaul kedve-
z6 dijazast bankszamlacsomagok, egyedi
mobiltelefon-el6fizetési  dijak, szemdélyre
szabott biztositasi esomagok és kedvezmé-
nyes udiilési lehetdségek. A munkatarsak
gvermekei szamara, a vallalat nyaranta in-

gvenesen biztosit szabadidds taborban valg

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

)

2016—2020 kozdtt tobb mint 10,8 mallidrd forintot
koltott a SPAR béren kiviili juttatdsokra.

részvételi lehetdséget. A kereskedelmi val-
lalatok koziil egyediilallo médon 13. havi fi-
zetést ad. A dolgozok szamara a gépkoesival
torténé munkaba jaras esetén a SPAR a
torvényi eldirasnal magasabb 6sszegt kolt-
séotéritést nyujt. A vallalat a munkavallaléi
részére vasarlasi kedvezményt is biztosit a sa-

jatizleteiben. Ezeken feliil a SPAR Magyaror-

JUTTATASOK

A SPAR Magyarorszag tdbb tipusd béren kiviili juttatassal
tamogatta a dolgozdi elkdtelezodést az utobbi 15 évben:

« SZEP-Kartya

« Készpénzes juttatas

« Erzsébet-utalvany

« SPAR étkezési utalvany

« SPAR ajandékkartya

« Hideg-meleg étkezési utalvanyok
« Uzemi étkezés

« A munkaba jaras koltségtéritése

szag szocidlis tamogatasi rendszert is mikod-
tet a varatlanul nehéz helyzetbe keriilt
munkatarsak szamara.

A vallalat 2021-ben is folytatja nagy sikerrel
mikods dolgozoi hiiségprogramjat, mely so-
ran a munkatarsak a cégndl eltoltott idé no-

vekedésével ardnyosan egyre nagyobb béren

kiviili juttatasi esomagot élvezhetnek.

20) Az egy fore juto atlagos jovedelmet a bértomeg alapjan aranyositottuk és a fogyasztdi arindex alapjan szamitottuk at 2020-as arszinvonalra.
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K0zOTTI 6SSZESITETT RAFORDITAS
A RENDSZERES BEREN KIVULI JUTTATASOKRA,
AMELYEKBEN A LEGTOBB KOLLEGA RESZESULT.

SZEP-KARTYA: 1 9 4: 2 millio Ft
SPAR
il | E milli Ft

MUNKABA

JARAS TAMOGATASA:
millio Ft

A SPAR LEGFONTOSABB _
ERTEKEI, AVAGY A FENYGK

eleldsségvallalas, megbizhatdsag
gész cégben gondolkodas

| itottsag a fejlddésre, valtozasra
szinte, nyilt kommunikacio

onstruktiv egyiittmdkodés

A 15, 25 és 40 éves jubilalok és nyugdijba vo-
nul6 kollégék felé a SPAR vezetdsége tinne-
pélyes keretek kozott kilon is kifejezi koszo-
netét. A szakma legjobbjai kiemelt figyelmet
kapnak: Az év kereskeddje”, | Az év logiszti-
kusa” és ,,Az év termelési szakembere” cimet
elnyeré kollégdk a kitiintetéssel és pénzjuta-
lommal jaré elismerést az évente megrende-
zett Arany Feny6 gdlan vehetik at.

A SPAR Magyarorszag 2018 §szén végzett
munkavallaloi elégedettségfelmérést, amely-
ben a valaszaddk 70%-a elégedett volt a ra bi-
zott munkaval és 58%-ban igazolta, hogy po-
zitivan latja a szakmai fejlodési lehetdségeit.
Kovetkez6 1épésként a vallalat 2019-ben a
kollégaktol érkezett visszajelzésekre reagdld
kozponti, teriileti és helyi intézkedések meg-
tervezésérodl és elinditasardl dontott. A mun-
ka-maganélet egyensulyat ¢élzo intézkedések
kiszamithatobba teszik a munkaidd és a sza-
badsagok tervezését. A munkaeszkozok kor-
szerusitése pedig hangsilyossa valt a logisz-
tika, az élelmiszer-termelés és a kozponti
munkahelyek esetében, megkénnyitve a mun-

kavégzést.

KETIRANYU KOMMUNIKACIO

A SPAR Magyarorszag stabil munkahelyet,
szocialis biztonsagot és szinvonalas munka-
kortlményeket biztosit munkavallaloi sza-
mara, a nyilt kommunikécié jellemz6 a val-
lalat mikodésére és irdnyitasara, amely
megalapozza a fejlodést és a hatékony prob-
lémamegoldast. ,Az 6szinte kommunikacié
alapvetd a vallalatndl, igy tudunk orszdagos
szinten egyittmikodni és kozosen fejld-
ni.” — fogalmaz a véllalat értékesitési cég-
vezetGje Delbé Liajos. A kétoldala aktiv
kommunikécié lehet6vé teszi, hogy a veze-
ték folyamatosan reagaljanak a munkaval-
laléi igényekre, elvarasokra. A dolgozok
szamara létezik egy tgynevezett ,SPAR
Bizalomvonal”, ahol lehetdség van észrevé-
telek, panaszok és javaslatok megosztasara
akar anonim médon is.

A SPAR Vezetdi Akadémia pedig — amelyen
61 £6 vett részt 2020-ban — a felsévezetsi kor
fejlesztésére jott létre. A szemdélyre szabott
fejlesztés azt a célt szolgdlja, hogy egységes
és azonos értékrendre épild vezetdi kultara

és nyelv jojjon létre.

‘ ‘ ‘ F MUNKAVALLALG
MAGYARORSZAGON

A 2020-AS EV
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kézpontilag mikods HR-osztaly latja el.
Hozzéajuk tartozik a személyzeti koltségter-

vezés, a szervezetfejlesztés, a recruiting, a

képzés, az oktatas, a bérszamfejtés, a mun-
katigyi, személytigyi tgyintézés, az adat-
szolgdltatdas, a hivatalos szervekkel vald

kapesolattartas és a vallalat joléti kereté-

nek kezelése. Az adminisztracié az SAP in-
tegrdlt vallalatiranyitasi rendszerén alap-
szik, a modern digitalis elvarasoknak
megfelelGen.

Férfiak és nok
megoszlasa
__avezetdi
poziciokban o)

Uzlet - vezetdk és Kdzpont - felsdvezetd Logisztika - vezetd Termelés - vezetd Webshop - vezets
helyetteseik
Nak 1400 16 3 5 9
M Férfiak 299 n 51 28 "

A kereskedelem és szolgaltatas szektor tekin-
tetében a legmagasabb a néi foglalkoztatottak
ardnya. A SPAR Magyarorszag esetében is —
profiljabél adédéan — a néi dolgozok aranya
egyértelmilen magasabb, amely 72%-ot jelent
a teljes létszam tekintetében 2020-ban. Ezen
megoszlas a vezetdi poziciokban is titkrozo-
dik, hiszen a SPAR vezetéségében 78%-ban
holgyvek toltik be az egyes munkakoroket. Eb-
bdl is adédéan a vallalat kiemelten figyel a ne-
mek kozotti egyenldsée fenntartasara, amely
szemléletet aktivan hirdetve esatlakozott 2020-
ban az Amnesty International Egy lépéssel
kozelebb — Kampany az egyenld bérekért Ma-
gyarorszagon kezdeményezéséhez.

MUNKAVALLALGI ELETUT A SPAR-NAL
A SPAR életkortdl fuggetleniil nyitott 1j
munkatarsak alkalmazasara a foglalkoztata-

si teriiletein. A palyakezddk elsésorban az tiz-
lethalozatban vagy a logisztika teriiletén he-
Iyezkednek el, ahol a jovében adott a
tovabblépési lehetéség is. A kozépsé generaci-
6k esetében az arany jobban eltolodik az élel-
miszer-termel6 tizemek és a logisztikai tertilet
felé, mig az 50 év feletti korosztaly esetében
szintén az tzlethalozatban valo foglalkozta-
tottsag a jellemz6. A SPAR koresoportok sze-
rinti megoszliasa érzékelteti, hogy minden
korosztdly szamara tud ajanlani vonzé mun-
kalehetGséget a vallalat.

A SPAR jovdjének zdloga a munkatarsakban
rejlik, éppen ezért a dolgozok folyamatos fej-
lesztésére és a szakmai utanpotlas nevelésére
nagy hangsulyt fektet. A munkatars-fejleszt
program egyik eleme az tizletvezets gyakor-
noki program, amely altal a résztvevik a sike-

res felkésziilés, a befektetett pluszmunka és a

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

témazard prezentdcié utan magasabb beosz-
tasba keriilhetnek: aruhdazvezeté vagy aru-
hazvezetd-helyettesi pozicioban folytathatjak
tovabb a karrierjiket.

Mind a fizikai, mind a szellemi munkavégzést
teriileteken muikodik képzési program. 2004
és 2020 kozott osszesen 76 kiillonbozé tipusa
képzés kozul valaszthattak a kollégak. Tuda-
sukat bévithették olyan készségekben, mint
példaul az értékesités, a kommunikacio és
marketing, a munkaszervezés, az idégazdal-
kodas, az altalanos kereskedelmi ismeretek,
az elad6i készségek, a szamitdastechnika, az
idegen nyelvek ismerete és az adatvédelem.
Elérhetéek olyan képzések is, amelyek az
egves termékekre, termékismeretre vonatkoz-
nak, de a kitelez6 munka- és tizvédelmi okta-
tas is szerepel a képzési listan. Az Gjonnan
esatlakozo kollégak beilleszkedését pedig egy

A munkatarsak 15-24

korosztaly
szerinti
megoszlasa

M (zlethilozat M Kozpont

25-30 31-49

M Logisztika

90-64 65+

Termelés Webshop

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

MUNKAVALLALGOEK

35

alapoktatas segiti, amelyhez betanité és mentorprog-
ram is tarsul.

A dolgozék szamara 2016 és 2020 kozott atlagosan
80 053 képzési orat biztositott évente a SPAR, mely
soran mind a tapasztalt munkavallalok, mind a pa-
Ivakezdd kollégdk folyamatosan tudtdk ismereteiket
héviteni. Otéves visszatekintésben, a mindségi kiszol-
galas tanfolyamon, a Top Elad6 képzésen és a haté-
kony kommunikéacids tréningen vettek részt a legtob-
ben. Természetesen az tizemben dolgozok szamara is
biztositott a szakmai alapismeretek elsajatitasa.

A frissaru teriiletek szakmai képzései kiemelt fontos-
sdgiak a SPAR szamara. 2016 6ta biztositja a magas
szinvonali husszakmai képzést az tizlethdlozatban
dolgozok szamara, melyen eddig, t6bb mint 1500-an
vettek részt. A hdas mellett a mdsik kiemelt fris-
saru-teriilet a zoldség-gytumoles: a szakmai projekte-

ket 2020 6ta szakoktaté tamogatja kiilonboz6 aruha-

71 képzésekkel.

A SPAR TOBBSZINTU
KARRIERPROGRAMJA

GYAKORNOKI PROGRAMOK

Trainee programok « Nemzetkézi trainee program » Uzletvezetdi gyakor-
noki program « Szakmai gyakorlat « Dualis képzés (felsdoktatasban)
Nemzetkdzi Future Leaders Program

DOLGOZO! KARRIERPROGRAMOK
Top Elado Képzés « SPAR Mester Képzés

KOZEPVEZETOI KEPZESEK
Vezetdi készségfejlesztés « Coaching

FELSGVEZETG! PROGRAM
SPAR Vezetdi Akadémia
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L ASZLO \/l q Az élelmiszer-kereskedelma szakirdny utdn szerettem volna

a gyakorlatban kamatoztatni a tuddsomat és 1) ismeretekre

A Z ELL AT ASIL ANC- szert tenni. A program lehetévé tette, hogy megismerjem az

TERULET élelmaszeriizletek matkodését, maiként kell munkafolyamatokat

koordindlni. A programba belépd gyakornokok betanuldsdt eqy

MUN KAT ARS A mentor segiti. Sokat jelentett nekem, hogy nem eqy iizletben

A SPAR torekszik arra, hogy a palyakezdé fi-
atalok szamara vonzo6 karrierlehetéséget biz-
tositson. A felsdoktatasban tanulék részére
dudlis képzési lehetdséget biztosit, melynek
népszeruségét bizonyitja a magas részvételi
arany. Osszesen 34 didk vett részt a prog-
ramban 2016-2020 kozott, kozilik 60% 1é-
pett tovabb a SPAR csapatdba teljes foglal-
koztatasban. A dudlis képzés értékes
tapasztalatot ad és a képzés elvégzését kove-
téen enyhiti a munkaeréhianyt, amely a
szakképzett munkaerd tekintetében mutatko-
zik meg leginkabb. A logisztikai kézpontok
sajat  humdneréforras-allomannyal rendel-
keznek, ezért a létesitmények miszaki fej-
lesztésén tul az ott dolgozok képzésére szin-
tén nagy hangsulyt fektet a vallalat. Dualis
szakképzési rendszere keretein beliil példaul
logisztikai igyintézd dgazatban biztosit gya-
korlati helyet a tanulok szamara.

A SPAR Magyarorszig a szakképzésre is fi-
eyelmet fordit. 20162020 kozott 8203 tanu-
16 vett részt a programban. A diakok 5,5%-a
lett a cég munkatarsa. A kozoktatast azzal
tamogatja a vallalat, hogy a fiatalok rugal-

mas munkaidében, a tanulmanyaikhoz iga-

zajlott a betanuldst program, hanem tobd, kiilonbizd profili
tizletben, ezaltal tobb példdt Lathattunk a boltok miikodésére.”

Karacs Laszl0, az iizletvezetd gyakornoki program résztvevdje

zitva tekinthetnek be az tizleti mikodésbe és
ezzel egyidejtileg szerezhetnek szakmai ta-
pasztalatot, ami hatassal van palyavalaszta-

si dontésiikre.

,,E’lelmiszermémb’kként szamomra oridsi lehetdség volt, hogy mindaz, K l AUD] A \/l A

amit az egyetemen tanitottak, azt a gyakorlatban kiprobdlhattam.

y/d /
Tobb esetben eldbb szereztem meg a szakman tapasztalatot, mely a A MINO SE G'—

késébbi tanulmdnyok alatt sokat segitett. Megtanultam, milyen BI ZT O S]/:T ASI

Jolyamatok léteznek eqy termék fejlesztése sovdn, kiilondsképpen a

sajét mdrkds terméhek esetében.” TERULET
/
Mihaly Klaudia, a dulis képzes résztvevaje MUNKATARSA
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A SPAR Magyarorszag kiemelten kezeli
a vasarlol élmény novelésére vonatkozo
fejlesztéseit, szerethetd és praktikus wjitasokat

kinal vasarloinak, amelyektdl élménnyé valik
a bevasarlas hétkoznapi tevékenysége.

A vallalat mar 30 éve a meghizhatésagra he-
Iyezi a hangsulyt, hogy minden élethelyzetben
megfeleljen a vasarloi igényeknek. Liegyen szo
egy gvors ebédrél a munkasziinetben vagy
minéségi alapanyagokrol az otthoni f6zéshez,
a vasarlok megtaldljak az igényeikhez ill6 ter-
mékeket.

A SPAR maéarkaértéke erGteljesen novekedett
a mukodése kezdete ota: a mindségi sajat
markas termékek, a prémiumkilonlegessé-
gck és hiiségprogramok erdsitették a marka
népszertségét. A SPAR teljes mértékben el-
kotelezett, hogy olyan termékeket biztositson,
amelyek megfelelnek a vasarloi igényeknek
mindségben, frissességben, mikozben tekin-
tettel vannak a fenntarthatésagi torekvések-
re és az egészséges dletmod Gsztonzésére.

A vallalat elemi célja, hogy minél tobb hazai

terméket kindljon a vasarloknak, a magyvar
gazdasdgot élénkitse a hazai beszallitok segi-
tésével.

A SPAR figyelemmel kiséri a visarloi vissza-
jelzéseket, aktiv online jelenlétével betekin-
tést ad a mindennapos mikodésébe, beszamol
az uj tzletek kialakitasarél, a Regnum
Hustizem egyediilallé mikodésérol vagy ép-
pen az aktudlis termékajanlatokrol. Az online
csatornakon keresztiil lehetség van a vasar-
161 igények és a szolgaltatasokra adott vissza-
jelzések megismerésére, amelyek a folyamatos
fejlesztéseket Osztonzik. A vasarlok pedig
megismerhetik, hogy milyen a SPAR-csalad-
hoz tartozni. A vallalat jelen van a Facebook-
on, a YouTube-on, a Twitteren, a Pinteres-
ten, az Instagramon, a LinkedInen és

a Wikipedian.

VASARLOI

ELMENY
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INFRASTR!.IKTIIRI‘LIS
FEJLESZTESEK

fontos, hogy ne esupan a belsé tereket moder-
nizaljak, de nagy hangsulyt fektessenek arra
is, hogy az aruhézi vasarlas valédi élmény le-
gven és a vasarlok minél magasabb szinvona-
I szolgaltatasokkal talalkozzanak. A SPAR
Magyarorszag az 4j tuizletek kialakitasa vagy
a meglévé egységek modernizaldsa sordn a
vasarloi élmények mellett a fenntarthatésagi
szempontokra is egyarant figyelmet fordit.

A SPAR aruhdzai jol teljesitenek és a helyi
érintettekkel, az onkormanyzatokkal és civil
szervezetekkel pozitivan alakul a kapesola-
tuk. A vallalat — ahol jelenléttel bir — lehetGvé
teszi az adott teleptilés infrastrukturdlis fej-
lesztését (pl. jatszoterek kialakitasa, parko-
16k létrehozasa, utszakaszok feldjitasa).
A SPAR fejlesztéseiben az onkiszolgdlo kasz-
szak kiépitése és az online vasarlds lehetdsé-
gének megteremtése ujabb mértsldkovet je-
lentett. A beruhazasokra — mindent egybe
véve — a mikodés kezdete® Gta Gsszesen 647
milliard forintot forditott a vallalat 2020-as

arszinvonalon.

TATAI INTERSPAR

2019 nyaran nyilt meg a vallalat 34. magyarorszagi INTERSPAR iizlete, amely 4,2 milliard forintos sajat
forrashol épiilt fel. A beruhazas egy 5200 négyzetméteres épiiletkomplexum felépitését jelentette,
amelybdl az INTERSPAR iizlet 2600 négyzetmétert tesz ki, a fennmarada teriileteken pedig tovabbi iizletek,
szolgaltatok kaptak helyet. A belsg kialakitason tul a kiilsg infrastruktdra korszerdsitésére nagy hangstlyt
helyezett a vallalat, igy egy 450 férchelyes parkolohely, elektromosautd-tdltd allomas és kerékpartarold is
megeépiilt. A hipermarket szomszédsagaban pedig egy modem jatszoteret alakitottak ki.

e e i ot
RN GG Ry

21) A beruhazasi adatok 1992-tdl keriiltek bevonasra, az éves sszegeket a 2020-as arfolyamra a fogyasztdi arindex alapjan szamitottuk at.
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FRISSESSEG: A SPAR EGYIK LEGFONTOSABB ALAPELVE

A termékportfoliohan a SPAR tizlethalzatanak
egyvik legnagvobb erdssége a széles valaszték
friss arucikkekbdl: his-, pék-, illetve zoldség-gyi-
moles aruk és tejtermékek allnak a vasarlok ren-
delkezésére, amelyek a napi bevasarlas alapjai.
A friss termékek mara kiegésziiltek félkész és
azonnal fogvaszthat6 termékekkel. Az jdonsdgok
kozott kész szendviesek, pizzak, salatak, helyben
stitGtt ropogos pékaruk, grillezett finom falatok,
hidegkonyhai készitmények szerepelnek. Az tizle-
tek kialakitdasa soran a belsé tér tervezésekor fon-

tos figyelmet kap a friss aruk elhelyezése.

2011

Kialakitasra keriiltek a SPAR to Go egységek. Az
onalloan miikodd, étkezesre alkalmas snackbarok
a helyben készitett, azonnal fogyaszthato, friss
alapanyagokbal késziilt szendvicsek, zoldség- és
gyiimolcssalatak, hidegkonyhai készitmények,
meleg ételek és forro kavék gazdag valasztékaval
varjak a vasarlokat.

2018

A SPAR enjoy. convenience szendvics- és salataiizem
2018-ban inditotta el a termelést, mely mogatt értd
kezek készitik friss, javarészt sajat forgalmazast
alapanyagokbdl a gyors napkezdés, egy sietds hely-
zet vagy egy lopott kényeztetd pillanat hozzavaloit.

A SPAR enjoy. markanév alatt nemcsak a SPAR sajat
készitési szendvicseit és salatait talaljuk meg,
hanem gondosan valogatott és kivalasztott egyéb
finomsagokat is.

A zoldsée-gyiimoles, a pékaru-, a hus- és eseme-
ge, valamint a tejtermdékek dekorativ és korszera
mo6don keriilnek a fogyasztok elé. Emellett sok
iizletben kialakitdsra kertiltek a grillpultok, ahol
frissen siilt és azonnal fogyaszthato termékek ko-
ziil tud valasztani a vasarlo. A SPAR enjoy. sajat
markdas kényelmi termékek gvors, ugyanakkor
mindségi, tartalmas étkezést jelentenek a ro-
hano hétkoznapokon. A valasztékban megtalal-
hato kiilonleges termékek a legkifinomultabb iz-
I6sti vasarloknak is megfelelnek. A SPAR

szamtalan tizletében elérhetGek az an. ,SPAR

to Go” — eldre elkészitett élelmiszerek, illetve
hideg- és melegkonyhas éttermek is mikodnek
egyes aruhazakban.

A Regnum sajat markas termékeket 2004 Gta
Kozép-Eurépa egyik legkorszertbb hisiizeme
biztositja. A bicskei hisiizem — 2020-t6l egy
masik, Perbdalon mtikods feldolgozdegységeel
kiegésziilve — kizarélag mindsitett tenyésztok-
t6l és husszallitoktol szarmazo allomanybol
dolgozik. Az alapanyagok a legrévidebb id6
alatt és rendkiviil szigori mindség-ellendérzés
mellett keriilnek feldolgozasra.
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A SPAR MINOSEGBIZTOSITAS-ALAPPILLEREI

LABORATORIUMI BESZALLITOI ELVARAS
ELLENORZESEK AZ EAN 128-AS
ELVEGZESE KGDRENDSZER (AMI NUMERIKUS ES
EVENTE T6BB ALKALOMMAL ALFANUMERIKUS ADATOKAT TOMGRIT) BIZ-
TOSITASAROL, AMELY A TERMEKEK NYOMON
KOVETHETGSEGET SZOLGALJA

A MENNYISEGI ES MINOSEGI ARU
ATVETEL UTAN A TERMEKEK
FIFO
H,HIIRST IN, FIRST OUT”
RENDSZER SZERINTI,

SZAKOSITOTT TAROLASA
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A SPAR MAGYARORSZAG ELKOTELEZETT A LEGMAGASABB SZINTU
ELELMISZER-BIZTONSAG MELLETT

TImmar 30 év tapasztalat all a SPAR Magyar-
orszag mogott. A mindség biztositasa kiemelt
fontossagt mar a kezdetek 6ta. Az évek soran
szerzett kiillonboz6 tantsitvanyok igazoljak,

hogy a rendszer megfelelen, magas sztender-

dek szerint kiépitett.

A SPAR beszallitoi felé szintén magas elvaraso-
kat tdmaszt. Az egyiittmikods partnereknek a
jogszabalyoknak megfelelé minéségiranyitasi
és/vagy élelmiszer-biztonsagi rendszerekkel kell
rendelkezniiik, emellett informacioval kell szol-

galniuk az atadott termékekrél — megkiilon-

boztetve hasonlé, forgalomban 1évs egvéb
arucikkektdl. A sajat markas termékeket be-
szallito ecégeknek a kovetelmények betartasat
évente audit felillvizsgdlaton kell bizonyita-
nia, amit a SPAR-os élelmiszermérnok kollé-
gdk és kils6 szakérték kozosen végeznek.
A szallité és aztizletek kozott kittingen kiala-
kitott logisztikai lane biztositja a termdékek
minéségmegdrzését, illetve az dlelmiszerek
ket a vallalat évente revidedlja sajat és kiilsd
szakértékkel: a SPAR mikddtet belsé au-
dit-folyamatot és létezik éves tanusito/feliil-

vizsgald audit kiilsé tanisito eée altal. A sa-

jat markas termékek ellendrzésére szigoru

kovetelményrendszer vonatkozik. A hatalyos
nemzeti és Eurdpai Unids jogszabalyok, ipar-
agi gvakorlatok, gvartoi specifikacié és a Ma-

gvar Elelmiszerkonyv kévetelményei mind ér-

vényesek.

TERMEKVALASZTEK FEJLESZTESEK

A SPAR folyamatosan torekszik a valtozo vasarloi igények kiszolgalasara: ter-
mékvélasztéka bovitésének egvik 6 pillére az egészségvédelem. A véllalat a
napi fogyasztasi cikk kereskedelemben elsék kozott kommunikalt az egészsé-
ges életmdd fontossagdarol és valtoztatott a portféligjan a vasarloi igények sze-
rint, amikor a fogvasztéi korben elGszor jelentkezett ilyen irdanyu kereslet.
A SPAR sajat markds termékei korében szintén helyet kaptak az egészséges
életmodot tamogato arucikkek. A speecidlis igénya taplalkozas étrendjeinek
osszeallitasban is tdmogatja a cég a vasarlokat, 2009-ben a gluténérzékeny és
laktézintoleranciaval él6k szamara az élelmiszer-kereskedelmi lancok kozott
els6ként, sajat markas kategoridban bevezette a glutén-, illetve tejeukormen-

tes élelmiszerekbdl allo termdékesaladjat.

)7

A sajat mdrkds termékeket beszallito cégeknek
a kovetelmények betartdsat évente audit
feliilvizsgalaton kell bizonyitaniuk, amat

a SPAR-os élelmiszermérnok kollégak és
kiilso szakértok kozosen végeznek.
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SAJAT MARKAK:
A VALLALAT
TERMEKCSALADJAI

A keresett brand termékek mellett az aruhazakban megtalalhatok a kivalo
mindséen és kedvezd ara sajat markas termékek, ezek kozott a kiilonleges
fogyaszton igényeket kieléeito arucikkek is.

A vallalat tobb mint 30-féle sajat termékesa-
ladja koziil az egyik legkeresettebb a SPAR
marka. Amit a SPAR sajat markas termékei
igérnek: J6 mindség, kompromisszumok
nélkil.” A SPAR Magyarorszag 1997-ben
kezdett — sajat cégnevével ellatott — termdéke-
ket bevezetni a piacra, azéta pedig folyama-
tosan fejleszti a kindlatot.

A NIELSEN altal készitett vasarloi trend-
kutatas és vevielégedettségi felmérds, amely
2019 egész évét és 2020 elsd negyedévét vizs-

)

2020-ban a SPAR sajat mdarkdas termékeinek
ardnya élelmaszer teriileten 29,9%, mig a vegyi
dru kategoriaban 18,6%.

gdlta, azt igazolta, hogy a SPAR Magyaror-
szag sajat markas termékei jol teljesitenek.
Ezen termékek ardanya 2020-ban szinte val-

tozatlan a termékportféliohan a korabbi év-
hez képest: az élelmiszer teriileten 29,9%,
amig a vegyi aru kategoridban 18,6%.

VASARLOI

ELMENY

45

S PAR[CY

Q?/ ‘/‘

=

DESPAR|Y

[ S F.a Rk
FREMIUM

S PA R[]

Natur -y

spnn[ﬂJ

Vi

S =a=fo)

SiM
PEX
BASIC

RUBIN

PINCEMESTER

Loved

b
pamin




o 3

SAJAT MARKATERMEKEK

A SPAR 2013-2020 kozott szamtalan, a ki-
egvensulyozott életmodra 6sztonzé programot
inditott. A vasarlokozonség szordlapokon, saj-
tohirekben, online platformokon és kiilonféle
rendezvényeken kovethette ezeket. A SPAR
Eletméd Program keretein beliil a vallalat fo-
Ivamatosan béviti az egészségtudatos termé-
keinek véalasztékat. A sajat markas termékek
tertiletén megjelentek a esokkentett cukor- és

SPAR Natur*pur

(2006)

A biodlelmiszer az ellenérzott bio- (mds néven okologiai) gazdalkodas és

sotartalma termékek, valamint bévilt a kor-
nyezettudatos termdékek szama. A program-
hoz kothetéen kétféle praktikus receptkony-
vet is kiadtak, a letoltheté mobilapplikaciéban
pedig professzionalis edzék motivaltak az ér-
deklédéket, valamint Magyarorszag legna-
gvobb futéfesztivaljara, a SPAR Budapest
Maraton® Fesztivalra invitaltdk a sport sze-

relmeseit.

)

2020-ban mar 62 darab csokkentett
cukortartalmu és 75 darab csokkentett

gvartas szabalyainak megfeleléen el6allitott termék. A biotermékesalad

tagjait mind az osztrdak (Austria Bio Garantie), mind pedig a magyar (Bio-

kontroll Hungaria Kht.) ellenérzé szervek bevizsgaltdk, és az altaluk ta-

masztott kritériumoknak megfeleltek. A termdékesaladban tobbek kozott

bioivélevek, bigjoghurtok, kiilonféle biosajtok, miizliszeletek és magfélesé-

gek taldlhatok meg.

Tonkoi

TR
wll Tl e

Bio

fenértist il T

S

f

e

sotartalmu sajat markds termék volt

megtalalhato a valasztékban.
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SPAR free
from (2009)

A termékek a glutén- és laktézérzékenységeel él6k szamara

teszik konnyebbé az életet, élvezetessé a taplalkozast. A ter-

mdékesalad jellegzetes szinvilagu, tetszetés esomagolasanak

és a ,Gluténmentes” (elutenfrei), valamint , Laktézmentes”

(laktosefrei) szimbolumoknak koszonhetéen jol felismerhe-

tdek a vasarlok szamara.

SPAR Vital
(2008)

A taplalkozastudomannyal foglalkoz

szakemberek altal kifejlesztett és ellendr-
zott termékek fejlesztése soran az egész-
ségkutatasok legfrissebb eredményeit és
ajanlasait veszik alapul. A hagyomanyos
modon elGallitott cikkek (tehat nem bioélel-
miszerek) minden, a taplalkozastudomany
aktualis dllaspontja altal optimalisnak és
idedlisnak tartott, a szervezet szamara 1ét-
fontossag dsszetevit tartalmaznak.

SPAR Veggie

(2016)

A SPAR Veggie valamennyi termékén megta-
lalhat6 a kiilonosen szigoru feltételekhez kotott
Eurépai Unios V-cimke, ami tobbek kozott ga-
rantalja, hogy az alapanyagok kozott nem sze-
repel hus; illetve haskészitmény. Igy a V-cim-
kével ellatott termékek garantdltan vegan vagy

vegetarianus élelmiszerek.

j E’v‘:‘#
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VASARLOI

ELEGEDETTSEG

ES HUSEG

A SPAR a vasarlon hiiséget meghalalja, valtozatos
programokat és kedvezményeket biztosit a vevéinek.
2004 6ta évente tobb alkalommal hirdet exkluziv
ponteyujtési akciokat, amelyekkel kiilonleges
termékekhez lehet hozzajutni kedvezményes aron.

A legelsé ponteyijté akeidval Tefal terméke-
ket lehetett vasarolni, ezt kovetGen tovabbi
prémiummindségti termékek lettek elérheté-
ek, tobbek kozott WME Diadem f6zdedények,
WMEF Boston evdeszkozok, Zwilling Five
Star kések, Arzberg és Kaiser siitGedények,
valamint Thomas edények. 2013-ban Kappa
markatermékeket lehetett beszerezni, 2014-
ben Alessi evéeszkozok és étkészletek, 2015-
ben pedig Ellchammer béréondok és taskak
keriiltek promotalasra. A legnépszertbb ak-
c¢i6 a Garfield matricagy(jtés lett, amely
mind a fiatalok, mind az idésebbek korében
hatalmas sikert aratott.

A PANDEMIA KERESKEDELMI HATASAI

2020 egy rendkiviili évnek tekintheta SPAR
torténetében is. A pandémia a kereskedelem-
ben mély nyomokat hagvott. A korlatozo in-
tézkedésekhez az élelmiszer-kereskedelem
szerepldinek, ahogy mindenki méasnak is, al-
kalmazkodniuk kellett. A vasarléi szokasokat
tobb, kordabban nem jellemzd tényez6 befolya-
solta. A SPAR annak érdekében, hogy bizto-
sitsa a biztonsagos vasarlast, tajékoztatokat
helyezett ki az tizletekben, amelyeket online
is elérhetGvé tett a vevék szamara. Kézfertot-
lenité adagolokkal latta el aruhazai bejara-
tat, valamint egyszer hasznalatos foliakesz-
tytuket ¢és maszkokat is biztositott a
bevasarlashoz. A SPAR a kindlatdban meg-
novelte a fertdtlenits- és tisztitoszer, illetve a

gvorsabban fogyo alapvetd élelmiszerek ara-
nyat. A jarvanyigyi veszélyhelyzetben torté-
né konnyebb és gyvorsabb fizetés érdekében a
SPAR javasolta a készpénz nélkiili fizetést,
illetve az onkiszolgalé kasszdak hasznalatat.
A vasarlok és a munkatarsak védelmének ér-
dekében pedig tigynevezett leheletvédd plexi-
ket telepitett a kasszanal.

)

2016—2020 kizitt évente
datlagosan

3 hitségakcioval és

17 promocios
kezdeményezéssel
talalkozhattak a vasarlok.
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SUPERSHOP: ,
A SPAR HUSEGPROGRAMJANAK
MERFOLDKOVEI

A SuperShop program a SPAR Magyarorszag legismer-
tebb hiiségprogramja, a hazai torzsvasarlor programok
kozott piacvezetd szerepe van. Az egyiittmikods partne-
rek kore folyamatosan boviil a kezdetek 6ta. A program
egy olyan pontgyijto kartyara épiil, amellyel a kartya-
birtokosok egy sajat, banki biztonsagu folydszamlan
oyijthetik a vasarlasokat kovetoen a pontjaikat, melyek

felhasznalhatok esaknem 800 elfogadohelyen.

Az évente

kibocsatott

Supe;Sth
kartya

szama

(@)
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Forras: SPAR-adatszolgaltatas
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O
APlus, a Kaiser's és az ) °
OMV a K&H Bank egyiitt- 20évesa Supe_rShop
mikodésével elinditja program, amely tizedszer
a SuperShop programot nyeri el a SuperBrands

SuperShop

o 2008

A Plus-haldzat
megvasarlasaval a SPAR
a program egyik tulaj-
donosava valik

A SPAR minden iizletére
kiterjeszti a SuperShop
programot

A SuperShop elnyeri
Az év promacioja dijat

A SuperShop elnyeri
a Superbrands Dijat

O

Meguijul és Uj eldnyckkel gazdago-
dik a SuperShop program a SPAR
torzsvasarloi szamara, a SuperShop
elnyeri az EFFIE és Business Super-
brands dijat

o

A SPAR a franchise-aruhazakra is
kiterjeszti a SuperShop programot, amely
elnyeri az International
IT Business Leadership Award és a
Kivalosag az Ugyfélkiszolgalashan dijat

o

A program aranyérmet
nyer az Ev promécidja
versenyen egy kiemelkedd
siker( nyereményjatékkal

A SuperShop program-
hoz négy uj partner
csatlakozik

dijat. Technikai innovaciok
bevezetése: My SPAR
app, OMV&SuperShop

alkalmazasok, NFC-tech-
nologia alkalmazasa

A SuperShop elgszor
nyeri el a Magyar Brands
dijat, és eléri a 3 millio
kibocsatott torzsvasarloi
kartyat

Meguijul a 15 éves Super-
Shop, amely ismét elnyeri
Az év promécidja dijat és
ebben az évben elindul
a SuperKupon.hu

A SuperShop elnyeri a
Best Loyalty Program
dijat a Global Brand

Excellence Award-don

A SuperShop ismét elnyeri
a Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban
dijat, A Telekom partnerségével
elindul a mobiltelefonon elérhetd
NFC SuperShop kartya
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KORNYEZET-
VEDELEM: A SPAR
KORNYEZETTUDATOS
INTEZKEDESE|

KIBOCSATAS

A vallalat tizleti filozofiagjanak sarkalatos pontja a kérnyezettudatos vallalat-
iranyitas, emiatt kiemelt figyelmet fordit arra, hogy negativ krnyezeti hata-
sait minimalizalja. A SPAR Magyarorszag mikodésének egyik alappillére a
kornyezettudatossag népszerusitése és az ehhez szorosan kapesolodo eljara-
sok széles koru alkalmazasa. A kiskereskedelmi aruhazlane teljes mikodését
a tudatos, fenntarthato vallalatiranyitas jellemzi.

)

A halozatban a 2010-es bazisévhez
képest 2020-ra 8%0-kal csikkent a teljes
szén-droxid-kibocsdatas.

SrPARID

A FENNTARTHATO JOVOERT

KORNYEZETVEDELEM 53

SZEN-DIOXID-KIBOCSATAS CSOKKENTESE

A SPAR elsddleges kiboesatési for-

rasa a mikddési helyszinekhez kot- A SP AR 0,250
heté villamos energia, a fhtéshez A

haszndlt foldedz és tavh, illetve a halozat o
sajat flottahoz kapesol6dd tizem- falagos
anyag-hasznalat. A vallalat energia- 4 d 0160
megtakaritas terén megfogalma- Sze n- Ipx,l -

zott intézkedéseinek és az tizletek klbocsatasa oo
modernizalasanak  koszonhetGen (tCUZ/ mz) 0.050
a hélézatban® a 2010-es bazisév-

hez képest 2020-ra 8%-kal esok- 0,000
kent a teljes szén-dioxid-kibocsa- 0 nu w5 6 AN

tas, fajlagos értéken®  6%-kal

sikeriilt azt mérsékelni.*” Forras: SPAR-adatszolgaltatés

A kiboesdatas forrasai alapjan elmondhaté, azokkal a kereskedelmi lancokkal, amelyek  kadé kozvetett kiboesatasok terén értek el
hogy a SPAR Magyarorszig® miikodésé- ezt a logisztikai folyamatot kiszervezik. eredményecket, igy 2010-hez képest mara
nek teljes kozvetlen (Scope 1) szén-dioxid-ki- A véllalat szénldbnyomédnak esokkentésére  mintegy 4%-kal e¢sokkentve a vasarolt vil-
bocesatasa magasabb értéket érhet el a sajat  tett energiahatékonysdgi intézkedések el- lamos energiabdl fakado kiboesatasok
flotta tizemeltetésébdl adodoan, szemben — sdsorban a vallalat teljes mtikodésébol fa-  mértékét.

A SPAR 140000
Magyarorszag ™

Co, -kibocsatasa ™
2010-2020
kozott ™

(tonna) W0

20000

0
Keavetlen kibocstés (Scope) 00 2N A2 M3 N N5 N6 07 NB DY AN
I Kozvetett kibocsatas (Scope2)

Forras: SPAR-adatszolgaltatas

VASARLOI MOBILITAS

A SPAR figyel az tiveghdzhatdst gazok kiboesdatasanak esokken-

'd.__,-- .-

Jﬁi

tésére az ellatasi lanc végén 1éve, tgyvnevezett ,aruhaztol a haztar-

tasig” elnevezésii uton is. A kornyezettudatos megoldasok alkal-
mazasa soran a vallalat igyekszik vasarloit is 6sztonozni, hogy a
kornyezeti szempontok a SPAR vasarloi kozosségének életében
naprol napra meghatarozobbak legyenek.

A véllalat modernizaciés programjanak keretében 2017-ben el-
kezdte az elektromosauté-toltéallomasok telepitését, amely tdmo-
gatja vasarlél kornyezettudatos szemléletét és egyvben hozzajarul a
vasarloi mobilitasbdl fakadé emisszio mérsékléséhez. Az NKM
Mobilitas Kft.-vel kotott partneri megallapodas keretében 2020
végén mar a SPAR-csoport 37 aruhdazanak parkolgjaban tobb
mint 80 darab dupla toltéfejjel ellatott toltéberendezés varta az

elektromos jarmuvel érkezé vasarlokat.

22) A SPAR halozata alatt jelen esethen csak a sajat iizemeltetés iizletek értenddk. A franchise-iizletek kibocsatasra vonatkozo adatok nem képezték a vizsgalat targyat.

23) A fajlagos érték alatt a sajat iizemeltetésii iizletek kibocsatasanak az eladotér négyzetméterre vetitett egységnyi értéke értenda.

24) A SPAR Magyarorszag haldzatanak szamitasahoz olyan modszertant alkalmaz, amely magaban foglalja a kozvetlen (Scope 1) és kdzvetett (Scope 2) kibocsatasokat. Ennek megfelelden az emisszid forrasai egyrészt
a szervezet sajat tevékenységéhdl (izemeltetéshez szilkséges hiités és flités, sajat flottaval torténd logisztikai folyamatok), illetve a felhasznalt kiztes energia eldallitasaval (villamosenergia és hdenergia) keletkeznek.
25) A SPAR Magyarorszag kibocsatasa alatt a sajat iizemeltetésti izletek, iizemek (Regnum Hdsiizem, SPAR enjoy. convenience iizeme) és a logisztikai iizemeikbdl szarmazo Scope 1és Scope 2 kibocsatasok értenddk.
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2020. oktdber 31-ig kozel 90 000 zéro
emisszioji km megtételére elegendd energiat
toltottek fel a SPAR toltdin, amely altal egy mai,
moder villanyautd akar haromszor megkeriil-
hette volna a foldet.

Az energiahatékonysag kérdése mind éghajla-
ti, mind gazdasagi szempontbol fontos teriilet
az aruhazlane egész nemzetkozi esoportjaban.
Az innovativ technol6giak hasznélata hozzaja-
rul az energiahatékony mukodéshez és esok-
kenti az aruhéazak okologiai labnyomét.

A SPAR Magyarorszag tizleteinek moderni-
zalasa soran torekszik az energiatakarékos
eszkozok integralasara. Mivel az aruhazak-
ban kiemelten fontos a friss aruk megfelelé
homérsékleten vald tarolasa, a hiités kérdése

energiahatékonysiagi szempontbol nagy je-
lentéséggel bir a vallalat szamara. A hutés-
technikai rendszerek modernizalasanak égi-
sze alatt a SPAR a felajitott druhdzaiba a
legmodernebb huitészekrényeket és hutépul-
tokat telepiti. A nagyobb tzletekben integ-
ralt hitéstechnikai rendszert alakitanak ki,
amelynek segitségével a hiatGbuatorokbol és
httékamrakbol szarmazo hé az épiilet fté-
séhez haszndalhaté fel. A kisebb tizletegysé-
geknél egy hasonléan miikods, VRV hiités-

technikai rendszerrel kezelik a technolégiai
hiitést és a komfort fat6-hiité rendszert,
amely a létez6 httdkozegek Gjholi felhaszna-
lasa altal optimalizdlja az energiafelhaszna-
last. Az energiahatékonysagi intézkedések
soran kiemelt szerepet kap a vilagitastechni-
ka modernizacigja is. A megujult tizletekben
a fényesoves lampatesteket energiahatékony
LED-lampédkra cserélik, amelyek jelentésen
kevesebb energiaval beérik, mint a hagyoma-
nyos izzok.

A SPAR-haldzat -

N 0,700
fajlagos Lo
energja- 0,500

fogyasztasa w00

(MWh/m?) 0.300

0,200
0,100
0,000

M 2012 2013
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A SPAR Magyarorszag energiafogyasztasa elsdsorban a villamos energia felhasznalasabol szarma-
zik. Az iizletmoderizacio részeként megkezdddatt vilagitasi és hiités-fitési rendszerek korszerdi-
sitésének eredményeként a 2010-es bazisévhez képest sikeriilt csokkenteni a villamos-
energia-felhasznalashol eredd fogyasztast.

A SPAR
Magyarorszag oo
energia- 5000

fogyasztasa 0000
(MWh) 250000

I Kozvetett energiafogyasztas 50000
Kozvetlen energiafogyasztas
0
2010 21 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

200000
150000
100000

2019 2020

AZ EV BOLTJA, AZ EV ZOLD
KERESKEDOJE

2015-ben a MOM Parkban lévd, 2016-ban pedig a ,Nagyméret(i Szupermarket” kategdriaban a Mammut bevasarlo-
kézpontban talalhatd SPAR aruhazak nyerték az Ev Boltja dijakat, tobbek kizétt az ruhazban bevezetett kimnyezettu-
datos megoldasokért. 2018-ban a tatabanyai, 2020-ban pediq a tatai INTERSPAR-t dijaztak Az Ev Boltja kitiintetéssel
(hipermarket kategoriaban) az arukinalat és belsd kialakitas mellett az energiatakarékos rendszere és a fenntarthato
hiités-fités halozatanak kszonhetden. 2020-ban a SPAR kiskereskedelmi aruhazlancként elnyerte Az Ev Zold Keres-
keddje cimet a komyezettudatos vallalatiranyitas és a bevezetett fenntarthatdsagi intézkedései miatt.

OKLEVEL

AZEY
+BOLTJA *

AZ £V Z0LD KERESKEDGJE

At el M L |
i

Forras: SPAR-adatszolgaltatas
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HULLADEKGAZDALKODAS

A SPAR Magyarorszag kornyezetpolitikdja-

; []jra— 120000
asznositott 1ome
hulladékok —

mennyisege - —
— = B l

4 60000
hulladek-
1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015

nak szintén kiemelt teriilete az eréforrasokkal
val6 tudatos gazdalkodas. Az aruhazlanc zold- tl' pus Onként 40000
ladékgytijtés és -gazddlkodds, az élelmi- (tonna) 20000
szer-pazarlas megeldzése, a kornyezetbarat és 0
fenntarthaté életmod tudatositasa.

2016-2020

MEGELOZES

A SPAR hulladékkezelési programjaban kiemelt helyen all a megeldzés, amelynek
érdekében tdbb intézkedést is bevezetett az elmdlt iddszakban:

o Az aruhazakban keletkezd csomagoloanyagok szelektiv gydijtése.

« A SPAR munkatarsak oktatasa a hulladékgyjtést illetden, kiemelve komyezet-
védelmi és koltségcsokkentési elonydket.

« Az RDF-technologiaval hasznosithatd hulladékok elkiilonitett gydjtése: elektro-
nikai gydjtokonténerek, szelektiv szigetek, aluminiumdoboz-gyiijtd automatak.

« Az allati takarmanyozasra alkalmas élelmiszer-melléktermékek allatvedd
szervezeteknek valo adomanyozasa.

A SPAR VISSZAVESZI, AMIT A TERMESZET NEM TUD

Az aruhdzaknal keletkez6 és értékesithetd
un. masodlagos nyersanyagok (pl. papir,
mtanyag) szelektalasa szintén kiemelt fon-
tossagu. Az elmult 30 év soran a hulladékok
kezelésében szignifikans valtozast sikertlt
elérni a szelektiv feldolgozas irdanyaba torté-
né elmozdulassal: a kezdeti 46%-o0s ujra-
hasznositasi ardany 2020-ra 70%-ra nétt,

amely a pozitiv gazdasiagi hatasok mellett
kornyezeti elonyokkel is parosult.

A szelektaldsi ardny novekedésében nagy
szerepet jatszottak a SPAR dltal bevezetett
intézkedések: valamennyi aruhazaban visz-
szaveszi a vasarlok kereskedelmi esomago-
lasbol  szarmazé hulladékat (PET-  és

ALU-flakonok, iivegek, miianyag bevasarlo

reklamtaskdk, Tetra Pak dobozok, hullam-
karton, félia, vegyes papir) és a reklamujsa-
gok, valamint egyéb papiralapt hulladékok
elhelyezésére is lehetGséget biztosit. A pa-
pir-, mtianyag-, fém- és tiveghulladékok tjra-
hasznositasanak mértékét jelentésen tamo-
gatta az tizletekben talalhaté hulladékeyjto
szigetek kialakitasa.
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M Papir I Miianyag M veg HF

I Fém és elektronika W sirfogo

M Flelmiszer- és organikus hulladék

Veszélyes hulladék

VASARLOI EDUKACIO

A lakossagi szelektiv hulladékgyjtés tamogatasan tul,

2020-ban a Nestlével egyiittmdkddésben a vasarlok megfeleld
tajékoztatasanak tamogatasara elkészitette a ,Hogyan legyek
kémyezettudatos vasarla?" elnevezésii kisokost, amely a hulla-
dékgy(ijtésen til a fenntarthato életmddra és élelmiszer-pazarlas

megeldzésére helyezi a hangslyt.
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KORNYEZETBARAT CSOMAGOLOTERMEKEK KiNALATANAK BOVITESE

A vallalat az elmilt évtizedek soran szamos
alternativ megoldassal bévitette kinalatat an-
nak érdekében, hogy minimalizalja a felhasz-
nalt mtanyag mennyiségét, igy érdemben
mérsékelje a lassan lebomld vagy nehezen 0j-
rahasznosithaté hulladékok mértékét. 2005-
ben Magyarorszagon elsGként a SPAR vezette
be az ugynevezett leboml6 bevasarlotaskakat,
amelyek alternativaként szolgdltak a kérnye-
zettudatos vasarlok szamara. A belsé fejlesz-
tési program keretében a SPAR a hulladék-
gazdalkodds terén is jelentés eredményeket
tudott elérni. T6bb teriileten alternativ meg-

oldasokkal tudta a felhasznalt mtianyag cso-
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magolasokat és az cladott mtanyagbdl ké-
sziilt termdékeket helyettesiteni.

A mtianyagesokkentés mellett a vallalat a lakos-
sagi papiralapu informacios anyagok — szérola-
pok és Gjsagok — méretének és sulyanak esok-
kentésével, illetve innovativ kornyezetkimélé
technologiak alkalmazasaval éves szinten mérsé-
kelni tudta a felhasznalt papir mennyiségét.
Emellett a SPAR a pékaruk és a zoldségek és
gyvumolesok esetében bevezette a tobbszor
hasznalatos tasakokat, 6sztonozve a vasarlo-
kat arra, hogy amikor visszatérnek az tizlet-
be, hozziak magukkal és abban vasaroljanak,

esokkentve ezzel a mianyaghulladék mennyi-

ségét. A termdkfejlesztések eredményeként
2020-ban mar 41 kornyezettudatos arucik-
ket tudott kindlni a SPAR vasarloi szdamara.

AKTIVAN AZ
ELELMISZER-
PAZARLAS ELLEN

szellemében aktivan fellép az élelmiszer-pa-
zarlas ellen. Az elmult évek alatt szamos ak-
ci6 keretén beliil igyvekezett megoldasokat ke-
resni az élelmiszer-hulladék keletkezésének
megelézésére és visszaszoritasara, valamint
az Wjrahasznositas lehetéségeire.

Az élelmiszer-hulladékok kezelése a SPAR tor-
ténelmében folyamatosan fejlédott. Az aru-
hazlane az elmalt 30 év soran tobb mint 50
ezer tonna élelmiszert mentett meg attol,
hogy az kommunalis hulladéklerakéba keriil-
jon. 2012-t6l kezdve a vallalat intézkedései
altal az tdjrahasznositds és komposztalas
mellett a még allati fogyasztasra alkalmas
élelmiszer-melléktermékeket is sikeriil egyre
nagyobb aranyban hasznositani. igy a kor-
nyezet megévasa mellett szamos allatmen-
helyhez és allatkerthez tud az aruhazlane
élelmiszer-adomanyt eljuttatni. A tanulmany
készitésekor a SPAR Magyarorszig 100
ilyen szervezettel allt kapesolatban.

)

A termékfejlesztések evedményeként 2020-ban
mar 41 kornyezettudatos drucikket kindlt
a SPAR vdsarlor szamdra.
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A vallalat az elmault 30 év soran tobb reducefoodwaste.eu

mant 50 ezer tonna élelmiszert mentett
meq attol, hogy az kommundlis
hulladéklerakoba keriiljon.

A SPAR NEHANY, AZ ELELMISZER-
PAZARLAS ELLEN TETT INTEZKEDESE
AZ ELMULT EVEKBOL:

o Az élelmiszer-kereskedelmi lancok kozott
elséként a SPAR kezdte meg az élelmiszer-
hulladékok biogazza val6 feldolgozasat 2009-
ben. A SPAR-esoport dltal mikodtetett egy-
ségekben megkozelitdleg évi majdnem 2000
tonna biologiailag lebomlé hulladék képzo-
dik, melynek egy részébdl un. , zoldenergiat”
allitanak eld, esokkentve ezzel a kornyezetbe
juto karos anyagok mennyiségét.

o A villalat szdmos edukdcios akeion keresz-
til 6sztonzi vasarloit a takarékosabb és gaz-
dasagosabb élelmiszer-vasarlasra és felhasz-
nalasra. Az egyik sikeres kampanyuk soran
arra hivtak fel a vasarlok figyvelmét, hogy a
kozelebbi szavatossagi idejt termékek vasar-
lasaval jelent6s mértékben tudjak esokkente-
ni az ellatasi lane soran termelédd élelmiszer-

hulladék mennyiségét.

Z06LDIRODA PROGRAM A KORNYEZET-
TUDATOS SZEMLELETERT

2015-ben inditotta el a vallalat a Zsldiroda
Programot, mely az irodai tevékenység at-
vizsgalasaval kivanja kornyezettudatosabba
forméalni az ott dolgoz6k mindennapjait: elsé
Iépésként az irodak hulladékeyijtéit optima-
lizaltak szelektiv szigetek telepitésével.

rt karokkal varjak. Valasszon

Kozelebbi lejarat termékebe feleslegesen kidobott

az elso sorbol, ezzel_ ig c'siikkentve a
élelmiszerek mennyiséget!

OSSZEFOGASSAL AY

ELELMISZER-HULLADEKOK Interreg |
CSOKKENTESEERT TS0 INEEERe Day Sswwe -

opean Regional
Development Fund

A projekt az Interreg Central Europe egytittmiikddési programbél, az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval, az Eurdpai
A SPAR Magyarorszag csatlakozott az Europai Unio kezdeményezéshez (Central Uni6 és Magyarorszag térsfinanszirozasaval valésul meg.

Europe STREFOWA), melynek keretében 2016-2019 kozott évente tdbb alka-

lommal hivta fel a figyelmet az élelmiszer-pazarlas megeldzésére.
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TARSADALMI
FELELOSSEG-
VALLALAS

Hény életre volt pozitiv hatassal a SPAR? A 30 éves miikodése alatt
a SPAR etikus és felelosségteljes vallalatként aktiv szerepet vallalt
a tarsadalmi fenntarthatosag tamogatasaban.
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Acfjunk eselyt nekik!

A SPAR dontéshozatala szocidlis, kulturalis
és kornyezeti szempontok kiemelt figyelembe-
vételével torténik meg. A 2015-ben kihirde-
tett ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Célok in-
tegralasra keriiltek a vallalat irdnyitasaba,
hiszen a SPAR szamos olyan programot és
egvittmikodést keltett életre, amelyek hosz-
sza tavon tamogatjak a gazdasigi, tarsadal-
mi és kornyezeti kohéziot.

A vallalat aktiv és attoré szerepet vallal a £6ld

JovGjét érint6 tigyekben. 2020 év elejétdl kezdve
az aruhdzlane ezen tevékenységét egységes ke-
retbe szervezte, osszekotve a fenntarthaté fejlg-
dés — szamara kiemelt — dgait, mint a kornyezet-
védelem, az egészséges életmdd tamogatasa, az
élelmiszer-biztonsdag, a munkatarsak tamogata-
sa, valamint a tarsadalmi felelésségvallalas.
Ennek elsd, a fogyasztok szamara jol lathato 1é-
péseként Gj ernyémarkat vezetett be, amelynek
szlogenje ,SPAR — a fenntarthatd joviért”.
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Torekvéseit egy erre dedikalt weboldalon ke-
resztiil mutatja be és kommunikalja a fogyasz-
tok felé. A fenntarthatosagi program konkrét
kezdeményezések inditdsa és Osszehangolasa
mellett gyakorlati példakkal és informalis tt-
mutatasokkal kivanja edukalni és 6sztonozni a
fogvasztokat a kozos cselekvésre. A program
kozéppontjaban az élhetd jové szerepel, ezek a
célok pedig a helyben megvaldsitott tevékeny-
ségek altal valnak életiink részévé.

TARSADALOM
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A SPAR szertedgazo fenntarthatiosagr
torekvéser bovebben

a www.sparafenntarthatojovoert.hu
oldalon olvashatok.

-



o 3

A SPAR MAGYARORSZAG TARSADALMI SZEREPVALLALASA

A SPAR évente szamtalan lehetéséget megra-
gad, hogy aktiv szerepet vallalhasson a tarsa-
dalmi felel6sséevallalas tertiletén. Orszdagosan
kiterjedt halézatdanak koszonhetéen helyi kez-
deményezések finanszirozasahoz tud hozzaja-
rulni, vagy élelmiszer-adomanyokkal segiti a
raszoruldkat, amelyben partnere a Magvar
Maltai Szeretetszolgalat. A szervezettel kizos

Adni 6rom! akeid 1997 6ta az orszag egyik leg-

nagyobb és legismertebb karitativ kezdemdé-
nyezésévé valt, amely soran minden évben nél-
kiiloz6 emberek tizezreinek készill bdséges
élelmiszer-ajandékesomag. 2007-ben  lett a
SPAR a Budapest Borfesztival £6 tamogatdja,
amely egy rendkiviil szines gasztro és kultura-
lis programsorozat és altala a vallalat a ma-
gyar agrarium legfontosabb produktumait, a
magyar borokat és a magyar boraszatokat ké-

pes tamogatni. Az esemény hagyomanyos za-
rorendezvényén pedig jotékonysagi borarve-
réssel segitik a raszorulokat.

A nélkiilozok és a gasztronomia mellett a vallalat
a szabadidGsportot is hosszi ideje tamogatja:
2009 6ta a SPAR Budapest Maraton® Fesztivél
nevet viseli az 1984 6ta megrendezésre keriilé
verseny, ahol az egészséges életmod népszerisité-
se mellett a jotékonysdg is szerepet kap.
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A SZEREPVALLALAS TERULETEI

« Tobb mint 1 milliard forint tamogatas nyujtasa

« Tobb mint 686 kezdeményezés tarsadalmi programok tamogatasara

« Esélyegyenldség, oktatas, egészség, sport, kultira a leggyakrabban tamogatott teriiletek kozott

« Tobb ezer tonna tartosélelmiszer-felajanlas az Adni Orm! programon keresztiil az elmiilt 23 évben
« Naprakész és folyamatos kommunikacio a kozosségi média oldalain

« Széles kor(i dsszefogas a raszorulokért, a gyermekek mosolyaért

« Palyazati lehetdség civil szervezetek szamara

« Megvaltozott munkaképességi és fogyatekkal el emberek tamogatasa
« Budapest Borfesztival altal a hazai borkultira tamogatasa

« A tomegsport és az utanpotlas tamogatasa

TARSADALOM
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JOTEKONYSAG ES A SPAR

A SPAR lehetGséget ad civil szervezetek szama-
ra az lizletekben torténté adomanygyjtésre.
Sokéves egyiittmiikodésben all a Gyermekétkez-
tetési Alapitvannyal és a Tegyiink a Leukémias
Gyermekekért és Betegekért Alapitvannyal. Az

osszefogas eredménye, hogy évente kozel tizezer

gvermeket és esaladot tudnak tamogatni a va-
sarlok dltal felajanlott adomanyokbol.

CEKLA
CEATHI
e

A SPAR tobbéves egyiittmiikodésre tekint visz-
sza a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal is.
A SPAR iizletek pénztiaraiban 2008 6ta, és ma
mér a SPAR online shopban is megtalalhatéak
a Maltai Adomanykartydk, melyek megvasar-
lasaval 200 vagy 500 forint értékt adomany-
nyal tamogathatjak a vevék a raszoruldkat. Az

aruhdzlane egész évben a szervezet altal elgal-

e

EVINANIATT

litott élelmiszerek forgalmazasaval a munka-
helyteremtés tigyét is tamogatja. A hibiszkusz-
tea, a kiilonleges és hagyomanyos izesitésii
sz0szok vagy lekvarok értékesitése a jotékony-
sagl szervezet patyi és gvulaji miihelyeiben
dolgozd megvaltozott munkaképesséet, illetve
szocidlisan raszorulé munkavallaloknak jelent

megélhetést.

mahai
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TARSADALOM
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OKTATAS ES EGYENLO ESELYEK

WA Mdltai Szeretetszolgdlat tiszaburat varroddja a munkaerdpiacon
kordbban esélytelen néknek és fiatal asszonyoknak tevemtett lehetdsé-
get. A frissen szakmdt szerzett asszonyokat a SPAR kornyezetbardat
vdszontdskdjdanak megvarratdsdval hosszit tavi munkdval ldtta el.

A SPAR vezetése kizben megismerkedett a mdaltai iizemek dolgozdi-
val, és filmet készitett roluk, hogy megmutassa: a legszegényebb koriil-

” s

mények kozitt éLok is képesek prémiummindségit termékeket eléallita-
ni. Iz joval tobb anndl, mintha a cég tamogatdast adott volna az
lizemeknek. Bz igazi partnerség. Nem arra szolit fel, hogy sajndlatbol
veqyék meg a szegények munkdit, hanem azt iizeni: ezek a termékek
magas szinvonalat képviselnek, ezért merjiik forgalmazni ket a hdlo-
zatunkban. Tehdt nem szanakozik és leereszkedik, hanem felemel és le-
hetdséget ad. A Mdaltai Szeretetszolgdlat szerint ez az igazi segitség-
nyijtds, az integrdacio elsé nagy és igazi lépése.”

Romhanyi Tamas, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, kommunikacios vezeto

Oktatasi programjaiban biztositja a péalya-
valasztas el6tt allok szaméara a megfeleld
felkésziiltséget és sajait munkatarsainak
garantalja a képzéseket szemdélyes és szak-
mai fejlédésiik céljabol. Foglalkoztatasi po-
litikdjaban képviseli az esélyegyenldséget, a
megvaltozott munkaképességt személyekre

teljes értékd munkavallaként tekint, sza-
mukra alkalmas poziciokat kindl. A SPAR
2010 6ta néey alkalommal nyerte el a ,Fo-
gyatékossdgbarat Munkahely” cimet. 2017-
ben, esélyegyenléséei palyazaton Befogadd
Munkahely kiilondijban részesiilt a Janka
Tanya, autistakat foglalkoztatl szervezet-

)

A SPAR Magyarorszdg 2020-ban
118 meguvaltozott munkaképesséqgii
munkavallaldt alkalmazott.

tel megvaldsitott programja elismeréseként.
A vallalat szamara fontos a megvaltozott
munkaképességti kollégak beilleszkedése és
hosszu tava foglalkoztatasuk megoldasa.
A SPAR esélyegyenléségi referenst alkal-
maz, aki szemléletformald tréningeket tart

a kollégaknak.

KERESSUK EGYMAST!

Fogyatékossag-barat
Munkahely

11 éve vagyunk kapcsolatban a >>fenydfis druhdzzal<<. Mikor az elsd megjele-

néseinket biztositotta a SPAR, mi eqy tnduld nonprofit szervezet voltunk, mdkszem
a kozismert szervezetek kozt, mégis megldttak munkdnk fontossdgdt, az elszdantsdagot
benniink, és seqitd jobbot kindltak!”

Bajzat Krisztian, a Tegyiink Egyiitt a Leukémias Gyermekekert és Betegekért Kozhaszni Alapitvany elnoke
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DIJAK
ES ELISMERESEK

Az elmilt harom évtized sordan szamtalan elismerésben

és kitiintetésben részesiilt a SPAR. Az elismerések

a kereskedelmi, a marketing- és a tarsadalmi érintettségen
tal a kornyezeti tevékenységek és kezdeményezéseik
létjogosultsagat erdsitik meg.

DIJAK
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DIJAK
2020

Effie Awards Hungary 2020

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio
2019

Tarsadalmi céli kampanyok - CSR
- Markak, vallalatok / Doing Good

Mentes-M dij

SPAR free from gluténmentes
pizzalap 2x110 g

Teésztamania fokategoria/ pizzaalap
alkategoria

Effekt 2030 - A kozosségi be-
fektetések dija - 2. helyezett
SPAR - A fenntarthato jovoeért
program

Zold egyenstly

Effekt 2030 - A kdzdsségi be-
fektetések dija - 2. helyezett
Hungaricool by SPAR termékinno-
vacios verseny

Jov6 gazdasaga

Effekt 2030 - A kozosseégi be-
fektetések dija - 3. helyezett
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
termékeinek értékesitése
Esélyteremtd iizlet

Magyar Termékekert Kereske-
delmi Verseny 2020

Szakmai kiilondij a kiemelkedd
promdcids egyiittmikodeéseért

StarStore 2020
-1. helyezett
INTERSPAR, Tata
Hipermarket

Fenntarthatésdg szimholuma
2020 verseny - 1. helyezett
SPAR Magyarorszag Kft.

Vallalat

BUD Universe Award: Az év
kereskedelmi partnere
SPAR Magyarorszag Kft. - 173.
szamu SPAR szupermarket

Az Ev Boltja 2020 verseny

- Az Ev Zisld kereskeddje dij
SPAR Magyarorszag Kft.
Kereskedelmi lancok

Az Ev Boltja 2020 verseny
- 1. helyezett

INTERSPAR, Tata

Hipermarket

Mastercard - Az Ev Kereske-
ddje 2019 - 2. helyezett
INTERSPAR, Tata

A legjobb in-store iigyfélélmény

Superbrands dij
SPAR brand

2019

Prizma Kreativ PR Dij 2019

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio
2018 - Az orszag bevasarlolistaja
FMCG-termékek

SuperStore verseny
- 1. helyezett
INTERSPAR, Miskolc
Hipermarket

SuperStore verseny

- 1. helyezett

SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Szupermarket

Prizma Kreativ PR Dij 2019

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio
2018 - Az orszag bevasarlélistaja
CSR-megoldasok

SuperStore verseny - Store of
the Year Hungary dij

SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Store of the Year Hungary

LolliPOP reklamverseny

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio
2018 - Az orszag bevasarlélistaja
PR

Arany Penge Kreativ Fesztival
- 3. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio

2018 - Az orszag bevasarlolistaja
PR/CSR

Hipnozis Kreativ Reklamver-
seny - 3. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcio
2018 - Az orszag bevasarlolistaja
Out of Home megjelenések /
Outdoor ambient megjelenések

Superbrands dij
SPAR brand

OMEK 2019 Elelmiszer-pazar-
lds megeldzéséért Dij
Elelmiszer-kereskedelem

OMEK legjobb kiallitasi kon-
cepcio 2019
SPAR Magyarorszag standja

Mastercard - Az Ev Kereske-
ddje 2019 - 3. helyezett
INTERSPAR, Tata

Az Ev Kereskeddje 2019

Magyar Termékekért Kereske-
delmi Verseny 2019
- 2. helyezett

Magyar Termékekért Kereske-
delmi Verseny 2019 - kiilondij
Az orszagos promdcioban részt
vett legsikeresebb iizletlanc

2019 Uj Gluténmentes Terméke
Kiilondij

SPAR free from gyorsfagyasztott
turotoltelékes és szilvalekvaros
gluténmentes gomboc

Super
=*Sore

Az Ev Boltja 2019 verseny
- 1. helyezett

Lukoil - DESPAR, Tarok

(M7 autopalya 26. km, észak)
Benzinkuiti shop

Az Ev Boltja 2019 verseny

- A legtdbb szavazatot kapott
iizlet

SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Kozonségszavazas

Az Ev Boltja 2019 verseny

- A legszebb PICK-kihelyezés
kiilondij

SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Az Ev Boltja 2019 verseny
- A leglatvanyosabb MIZ0-
kihelyezés kiilondij

SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Az Ev Boltja 2019 verseny
- Store Insider kiilondij
SPAR szupermarket, Budapest
Batthyany tér

Miemlék épiilet hasznositasa

Randstad Employer Brand Re-
search 2019 - A legismertehb
munkaada kiilondij

A legismertebb munkaado

OKLEVEL

o201 8. &d SUDErsSions vemeny

Hiparrorket kotogaio gydides

SPAR Magyarorzig Kereskedeimi Kit.

Toratadarma, Gyd U

INTERSPAR (it

FRATLLALUNE
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2018

LolliPOP reklamverseny

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcid
2017

PR

Prizma Kreativ PR Dij 2018

- 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akci
2017

CSR

Hipnézis Kreativ Rekldmver-
seny - 2. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcid
2017

Out of Home/Indoor ambient

Arany Penge Kreativ Fesztival
- 3. helyezett

Adni Orém! adoménygy(ijtd akcid
2017

PR-megoldasok / CSR - profitorien-
talt cég altali tarsadalmi felelds-
ségvallalas

SuperStore verseny
- 1. helyezett
INTERSPAR, Tatabanya
Hipermarket

Magyar Termékekeért
Kereskedelmi Nivadij
- 1. helyezett

Mastercard - Az év kereske-
ddje 2018 - 1. helyezett

Superbrands dij

Az Ev Boltja 2018 verseny -
Legszebh csemegepult kiilondij
INTERSPAR, Tatabanya
Hipermarket

Az Ev Boltja 2018 verseny
- 1. helyezett

INTERSPAR, Tatabanya
Hipermarket

22. HVG Alldsbirze - A legitle-
tesebb aktivitas - 1. helyezett
SPAR stand

Az Ev Terméke 2018 - SPAR
Veggie by NENI termékcsalad
Novényi szendvicskrém

2017
Fogyatékossag-barat Munka-
hely dij

Befogado Munkahely kiilondij

Mastercard - Ev Kereskedéje
2017 - 3. helyezett
Ev kereskedodje

Mastercard - Ev Kereskedéje
2017 - 2. helyezett

INTERSPAR, Erd
Legjobb iigyfélélmény

SuperStore verseny
- 1. helyezett

INTERSPAR, Erd
Hipermarket

Superbrands dij

Az Ev Boltja 2017 verseny
- 1. helyezett

INTERSPAR, Erd

Hipermarket

Femcafe.hu - Az Orszag Ked-
venc Boltja 2017 - 3. helyezett

2016

Az Ev Boltja 2016 verseny
- 1. helyezett

SPAR, Mammut iizletkozpont
Szupermarket

2015
Kivalo Mindségii Sertéshiis
Védjegy

SuperStore verseny
- 1. helyezett
INTERSPAR, Szekszard
Hipermarket

SuperStore verseny

- 1. helyezett

SPAR szupermarket, MOM Park
Szupermarket

Superbrands dij

Fogyatékossag-barat Munka-
hely dij

Az Ev Boltja 2015 verseny
- 1. helyezett

SPAR szupermarket, MOM Park
Szupermarket

Pécs-Baranyai Kereskedel-
mi és Iparkamara Elismerd
oklevél a SPAR Magyarorszag
Kft. Pécs-Baranya megyei
képzdhelyeinek

Kereskedelmi

2014

Superbrands dij
SPAR Natur*Pur és SPAR sajat
markak

2013

Superbrands dij

2012

Fogyatékossag-barat Munka-
hely dij

FMCG Greennovacios Nagydij
»Greennovativ kereskedd”

0zone Network - Ozone zold
dij

MARKETINGDIJAK
2020

Prizma Kreativ PR Dij 2020

- 3. helyezett

SPAR Uzsidoboz kampany

I. Projektek - feladattipusok

alapjan / PR-vezérelt integralt
kampany

Kreativ - Content+Marketing
Award - 2. helyezett

SPAR Uzsidoboz kampany
Integralt tartalommarketing
kampanyok és megoldasok

Kreativ - Content+Marketing
Award - 3. helyezett

SPAR Uzsidoboz kampany
FMCG-termékek

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2019

- 1. helyezett

SPAR Elménykommandd kampany
Online/digitalis

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2019

- 2. helyezett

SPAR Anyak napja kampany
Online/digitalis

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2019

- 1. helyezett

SPAR Grillparti kampany
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcicja 2019

- 1. helyezett

Hungaricool by SPAR innovacids
termékverseny

B2B

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcidja 2019

- kiilondij

SPAR Uzsidoboz kampany
Kereskedelmi

2019

Internet Hungary Awards
- 1. helyezett
Elménykommandé kampany
Kozosségimédia-kampany

Cannes-i Corporate Media & TV
Awards - Eziist Delfin-dij

SPAR enjoy. reklamfilm

Marketing Communication - B2C

Disney Awards -

Az év kereskeddje dij

Disney Cooking hiiségakcio, Disney
On Ice nyereményjaték

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promacioja 2018

- 1. helyezett

Ejszaka a SPAR-ban kampény
Online/digitalis

DIJAK

71

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2018

- 2. helyezett

Orszag szive kampany
Online/digitalis

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2017

- 1. helyezett

30 napos életmodvalto program
Kereskedelem

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2018

- 3. helyezett

Sonkatorpeda jatek
Online/digitalis

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2017

- 3. helyezett

Manomdihely kampany

Online

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2018

- 1. helyezett

SPAR enjoy. ,emberi traffipax”
kampany

Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2017

- 2. helyezett

Véget nem érd bok (Ndnapi
aktivitas)

Online

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2018

- 2. helyezett

Disney Cooking hiiségakcio
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2017

- 1. helyezett

Regnum nyarsrekord jatek
Online

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcicja 2018

- 3. helyezett

A SPAR-ral finomabbak a reggelek
kampany

Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2017

- 1. helyezett

SPAR Verde - A mi dalunk
kampany

Online

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2018

- kiilondij

SPAR Etrend receptkdnyv
Kereskedelmi

Just Clear Fitness-Wellness
Award - Az év leginkabb moz-
gasra dsztonzo kampanya dij
Fuss Nérival a Maratonon!

2018

Digital Media Best Practise
- 2. helyezett

SPAR Verde - A mi dalunk
kampany

Integralt megoldasok

Trade magazin - Az év legsi-
keresehb promacidja 2017

- 3. helyezett

Jamie Oliver kések hliségakcio
Kereskedelem

2017

LolliPOP reklamverseny
- 3. helyezett

Véget nem érd bok (Nonapi
aktivitas)

Digitalis megoldasok

Mediadesign 2017 verseny
- 1. helyezett

A Nagy Huskonyv

Print, kiilonkiadvany

POPAI Awards - 2. helyezett
Jamie Oliver hiiségakcids display
Nem tartds display

Cannes-i Corporate Media & TV
Awards - Eziist Delfin dij
Regnum Toy Story TV reklam
Marketing Communication B2C

Arany Penge Kreativ Fesztival
- 3. helyezett

Adni Orém! adomanygy(ijtd akcio
2016

Digitalis hirdetések
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Trade magazin - Az év legsi-
keresehb promacidja 2016

- 3. helyezett

SPAR Kreativ koncepcio

Non-Food
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2016

POPAI Awards - 3. helyezett
Varazsvihar jaték
Installacio

Trade magazin - Az év legsi-
keresehb promacidja 2016

- 2. helyezett

Mesébe illd osztalykirandulasok!
nyeremeényjatek

Kereskedelmi

POPAI Awards - 1. helyezett
Garfield - Allati kirakos jatek
Digitalis

Mediadesign 2016 verseny

Trade magazin - Az év legsi-

- 2. helyezett
SPAR Hentesmese applikacio
Tartalomalapt marketingmegol-

keresehb promacidja 2016 dasok

- 1. helyezett
SPAR Hentesmese applikacio

Online

Arany Penge Kreativ Fesztival
- 3. helyezett

Trade magazin - Az év legsi-
keresehb promacidja 2016

- 2. helyezett

Varazsvihar jaték

Online

SPAR Hentesmese- applikacio
Tarsadalmi Célu Megoldasok /
Online Feliileten Megvalosult TCR
Kampany Vagy Kampanyelem

Trade magazin - Az év legsi-

Trade magazin - Az év legsi-
keresehb promacidja 2016

- 3. helyezett

Falvédd tervezd jaték

Online

keresebb promdciéja 2015

- 1. helyezett

,Nyerj triplan a SPAR-ral!” jaték
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-

Pakk Csomagolasdizajn-
verseny - 2. helyezett
SPAR Kavin siitott pizzak

keresehb promacidja 2015
- 2. helyezett

SuperShop Superkupon
Kereskedelmi
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Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2015

- 1. helyezett

Fortuna salatakeverék online
nyereményjatek

Online

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2015

- 3. helyezett

Ellehammer taskak és borandok
hiiségakcio

Online

2015

POPAI Awards - 3. helyezett
Frette hliségakcio
Digitalis

POPAI Awards - 2. helyezett
Dupla digitalis torony
Digitalis

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promacioja 2014

- 1. helyezett

SPAR frissaru-kampany
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promacioja 2014

- 2. helyezett

Garfield Hegymania hliségakcio
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promacioja 2014

- 1. helyezett

SPAR frissaru-kampany

Digitalis

2014

LolliPOP reklamverseny

- 2. helyezett

SPAR Everest expedicio microsite
és online tamogatas
Szponzoracids megoldasok

LolliPOP reklamverseny

- 3. helyezett

SPAR Magyarorszag Facebook-
oldal

Markaoldalak

POPAI Awards - 1. helyezett
Dupla digitalis torony
Digitalis

POPAI Awards - 3. helyezett
SPAR frissor attrap
Nem tartos display

POPAI Awards - 3. helyezett
Alessi hiiségakcio
Kereskedelem

Effie Awards Hungary 2014
- 2. helyezett

20%-o0s matricapromacio
Kereskedelem

Effie Awards Hungary 2014
- 3. helyezett

Friss Hds kampany
Kereskedelem

Effie Awards Hungary 2014

- 3. helyezett

INTERSPAR Hiiségkupon

Kis koltségvetés, gazdasagi célu
kampanyok (5 millio Ft alatt)

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdciéja 2013
- 1. helyezett

Regnum husiizemi hisok és
hiskeszitmények promacioja
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdciéja 2013

- 3. helyezett és kiilondij
Garfield Magyarorszag hiiségakcio
Kereskedelmi

Pakk Csomagolasdizajn-
verseny - 2. helyezett

SPAR gyorsfagyasztott zoldségek
termékcsalad

Sajat markak

LIV

et iy

Kreativ - Content+Marketing
Award - 1. helyezett

SPAR Chef okostelefon-applikacio
Kereskedelem

Hipnézis Kreativ Reklamver-
seny - 3. helyezett

Hentes Akadémia jaték

Online

2013

Mediadesign 2013 verseny
- 3. helyezett

Kappa hiiségpromacio
Integralt

Mediadesign 2013 verseny
- 2. helyezett

Hentes Akadémia jaték
Webes alkalmazasok

POPAI Awards - 1. helyezett
Kappa hiségpromdcio
Digitalis

POPAI Awards - 2. helyezett
Dupla digitalis torony
Digitalis

POPAI Awards - 3. helyezett
Regnum Husiizem online tevé-
kenysége

Digitalis

Effie Awards Hungary 2013
- 3. helyezett

SuperShop Terminal Slip kupon
Big Marketing Idea

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2012
- 1. helyezett

WMF Profi Select hiiségakcio
Kereskedelmi

CEEYIL

arpe g

Trade magazin - Az év legsi-
keresebh promdcioja 2012

- 2. helyezett

Garfield Szafarimania hiiségakcio
Kereskedelmi

Trade magazin - Az év legsi-
keresebb promdcioja 2012
- 2. helyezett
Frisshiis-kampany

Elelmiszer

Hipnézis Kreativ Reklamver-
seny - 2. helyezett
Malaceteto Facebook-jaték
Printhirdetés

2012
Social Media Best Practice
- 3. helyezett

SPAR Facebook-markaoldal
Markaoldalak és kampanyoldalak

POPAI Awards - kiilondij
,Friss hus egyenesen a Husiize-
miinkbol!" attrap

P0S

Hipnézis Kreativ Reklamver-
seny - 1. helyezett

SPAR Chef mobilapplikacio
Online/egyéb

Best Loyalty Programme
Marketing Campaign of the
Year (London Loyalty Magazin
versenye) - 1. helyezett

WMF Profi Select hiiségakcio
Kereskedelm

NYILATKOZAT

A tanulmany a KPMG Tanacsado Kft. (KPMG) szakmai tamogatasaval késziilt. A KPMG feladata volt az elemzési
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