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cég 6nall6 nagy- és
kiskereskedék keres-
kedelmi lincba szer-
vez6dott szabad tar-
suldsa volt annak a
vezérgondolatnak a jegyében, hogy
megyetérts egytittmikodés altal min-
denki folyamatosan profitaljon”.
Asikeres hollandiai miikédés példaja
nyoman az dtvenes évektdl kezdve

ZIMBABWE

terjedt ki, tobb mint 12 300 egységgel
és 7 milli6 m? eladétérrel.

Ezzel a SPAR ma a vilig legnagyobb
onkéntes alapon szervezodott kereske-
delmi lanca, amely dontéen kiskeres-
kedék franchise tipusu halézataként,
ugyanazon a néven, egységes logéval,
de nem multinacionalis alapon tevé-
kenykedik. A SPAR Austria AG tulaj-

donosi korébe tartozo magyarorszagi
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kontinensen

ORSZAGBAN

A SPAR [TTHON

tevékenység elsé éve-
inek druhdz-atala-
kitasait és tizletha-
l6zat-vasarlasait uj

vette, kozottiik an. zoldmezds be-
ruhazasok is. A halézathévités je-
lentés lépése volt a 2002 végén
atvett tizennégy Billa tizlet SPAR-
ra torténé atalakitasa, valamint

a huszonkét Kaiser’s szupermar-
ket 2003-as megvasarlasa. A SPAR
torténetének legnagyobb akvizicié-
jat 2008-ban hajtotta végre, amikor
atvette a Magyarorszagon miikdé
teljes Plus-halézatot. A cégesoport
2012-ben megkezdte itthon a fran-
chise rendszer kiépitését, melynek
eredményeként 2015-ben mar het-

venot iizlet csatlakozott a SPAR-hoz.

A hélézatbéviiléssel parhuzamosan
folyamatos a vallalat régebbi egysé-
geinek feldjitasa, korszerusitése is.

A magyarorszagi SPAR tizleteinek
aruellatdsardl a kézponti logiszti-
kai egységek gondoskodnak. Az
elsé ilyen létesitmény az 1994 éta
tizemel6 és a hdl6zattal egytitt fo-
lyamatosan b6viilg és korszertso-

Door
EENDRACHTIG
SAMENWERKEN
PROFITEREN

A'LOGO

A HOLLAND JELMONDAT ,DOOR EENDRACHTIG SAMENWERKEN

tizletnyitasok sora ko-

A SPAR Magyarorszdg Kereskedelmi Kft. 1990-ben alakult.
A cégesoport elsd SPAR iizletét Tatdn nyitotta meg 1991-ben.

dé bicskei raktarbazis épiiletegyiit-
tese, amely helyet ad a tdrsasdg
adminisztrativ kézpontjanak is.

A cégesoport novekedése sziiksé-
gessé tette a logisztikai hattér to-
vabbi jelentds bovitését, amelynek
eredményeként 2008-ban megnyilt
a SPAR miésodik logisztikai egysé-
ge a Pest megyei Ullén. 2005-ben
- a bicskei kézponthoz kapcsolé-
déan - dtadtak a SPAR sajat his-
feldolgozé tizemét, mely folyama-
tosan noveli kapacitdsat. A SPAR
név a vallalat mikédésének ered-
ményeként — a visarléi vélemények
altal is visszaigazoltan — eggyé valt
a magas szinvonald, minden tekin-
tetben mindGségi szolgaltatast nyuj-
t6 kereskedelem fogalmaval.

A SPAR Magyarorszag Kft. az orszag
egyik vezet6 élelmiszer-kereskedel-
mi lancaként 2015 végén 456 egysé-
get tizemeltetett tobb tizlettipusban,
melyek a kévetkezék: INTERSPAR
hipermarketek, SPAR és City SPAR
szupermarketek. A SPAR partnerha-
l6zathoz 75 ezer egység tartozott.
Az 6sszes munkavallalé szama

2015-ben meghaladta a 13 ezret.

elterjedt a modell: el6bb Eurépéaban,
majd a t6bbi kontinensen is. Igy a
SPAR nemzetkozi aruhazlanc 2015-

ben négy kontinens 41 orszagara

SPAR miikédését a szlovéniai, olaszor-
szagi és horvatorszagi SPAR-szerveze-
tekkel egyiitt az Austria SPAR Inter-
national AG (ASPIAG) koordinalja.

PROFITEREN ALLEN REGELMATIG" SZAVAINAK KEZDOBETUI A DE
SPAR BETUSZOT ADJAK KI, AMI HOLLANDUL FENYOT JELENT. EZERT
VALASZTOTTA A SPAR LOGOJANAK A FENYOT, AMELY AZ EVEK
SORAN EGYUTT FEJLODOTT AZ ARUHAZLANGCAL.

ALLEN
REGELMATIG
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BEVEZETES

TENYEK ES ADATOK

2015 SZAMOKBAN

A 2015-6s iizleti évben a SPAR-csoport 468,2 millidrd forint forgalmat realizdlt,
mely 3%-kal haladja meg a 2014. évi értéket. Osszesen 456 iizlettel
rendelkezett, melyek koziil 75 egységet kiskereskedd iizemeltet. Tibb mint
13 ezer munkavdllaléjdval évek dta az orszdg egyik legnagyobb foglalkoztatéja.

agyarorszagon az elsé
INTERSPAR 1995-ben,
Gy6rben nyitotta meg
kapuit. A 20. évfordulé
alkalmabdl a vasarlékat
orszagszerte szines akciok fogadtik az
INTERSPAR druhazakban. A jubileumi

évet expanziéval is tinnepelte a vallalat:

A SPAR MAGYARORSZAG

456 UZLETEBOL 75 FRANCHISE
UZEMELTETESU, AZ ALABBI
MEGOSZLAS SZERINT

® MARKET. 14 UZLET

® PARTNER: 13 UZLET

o OWV: 45 EXPRESS UZLET

o LUKOIL: 3 SHOP

amellett, hogy 1ij szupermarkettel boviilt
a cég sajat halézata, megkezddott Erden
egy U] INTERSPAR éaruhaz épitése, vala-
mint tovabb nétt a magan-kiskereskedai
partnerhalézat is.

A cégesoporthoz tartozé Regnum Hustizem
és Oktatokozpont is folytatta gyarapoddsat:
teriilete az 1,7 milliard forintos beruhazas

keretében mintegy 3000 négyzetméterrel
béviilt. Az Gj részlegen, Magyarorszigon
egyediilallé technolégiaval miikodé felva-
gott- és sajtszeleteld tizem létesiilt, vala-
mint oktato- és kutatékozpont keriilt ki-
alakitasra.A SPAR az elmult 25 évben 959,
mig csak 2015-ben 32 milli6 eurdt fektetett
be Magyarorszagon.

ﬂ’ZLETEK E,LAIJﬂTER
SZAMA (DB) MERETE (M?)
SPAR 349 264979
INTERSPAR 32 134 901
SPAR FRANCHISE UZLETEK 75 13885
0SSZESEN 456 403765
EVES FORGALOM 499,2

MILLIARD FORINT

301,0

2015. DECEMBER 31-| ALLAPOT

433,1
1,5
389,60

473,71 I
=



, \ A RACALMASI UZLET MEGNYITOJA m
\ } Racalmas - Mezéfalva 3 - 0
Augusztusban két market tizlet is nyilt:

az egyik Mezodfalvan 198 m” eladotérrel,

a masik Racalmason 210 m?*rel. Mindkét
orszagszerte megszokott gazdag kinalat,
amelyben helyet kapnak a sajat markater-

mékek és a kizarolag a SPAR-nal forgal-
mazott exkluziv markak, a helyben siitott
pékéruk, a friss zoldség-gytimélcs, a cseme-

— HAROMEVES A SPAR — stk it el
MAGAN-KISKERESKEDOI HALOZATA e o P A

A SPAR FRANCHISE
PROGRAMBAN RESZT-
VEVOK SZAMOS
ELONYT ELVEZNEK,

koztiik a heti hatszori druszallitast, a széles avasarlokkal valo személyes kapcsolat, vagy
aruvalasztékot, a kiterjedt marketingtamoga- avevok igényeinek ismerete. A SPAR
Tovd b b te ,je SZ kede itta S PA R ma. gd n- k l S k-e res ked(j' l pa rine rhd lo' zata: tast, a korszer(i informatikai rendszert, vala- franchise halézat folyamatos béviilésével az
. . mint az aruhazlanc kizkedvelt proméciéit és orszagban mindenhol elérhetévé valik az
6 part ner, 4 market’ 40 express és 3 Sho D n}/‘lt()t t 2 0 ] 5 -ben. Wlt tner a SuperShop hiiségprogramot. Ugyanakkora  druhazlanc ltal kinalt minGségi aruvalaszték

SPAR market iizletek a csaladi vallalkozasok és kedvezé arszinvonal.

Marton 2012-ben nyitotta meg az elsé SPAR partner iizletét Moron,
azota folyamatosan béviil a partnerprogramban résztvevélk; szima.

2015-6s 2015-6s

iizletnyitasok iizletnyitasok

Budapesten: vidéken:
- R ®: 19 ER®. 21

N ER o2 e
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market market
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OMV SPAR EXPRESS

. . SZIGETSZENTMIKLOS
NYIREGYHAZA
[

OMY - SPAR express

DEBRECEN 2013-ban kezdddostt meg az egytittmiko-
® dés az OMV-vel is. Ma mar 45 express

TATABANYA

O 2015, ELOTTI UZLETNYITASOK
@ 2015-0S UZLETNYITASOK

tizlet mikodik orszagszerte az OMV

DUNAHARASZTI toltéallomasokon.

RACALMAS

L@ CSATLAKOZASI LEHETOSES!

A hilézat folyamatosan késziti el6 uj egyiittmikodéseit és varja az elsGsor-
ban \1deL1 ki skeddk csatlakozasat a folyanlatomn gyarapod6 magyar-

— {ED
IR
nvinio SSENEE

DUNAUJVAROS

BALATONFENYVES
adhoz oala])b 1()0 m?> eladotelu uzlettel lendelkezo

BALATONLELLE ? ickores] :
KAPOSVAR milli6 01111t0s éves fmgahnl el\ alassal. Az OrS szag ])annel} telepulesen

nyilhat SPAR franchise tizlet.




HALOZATFEJLESZTES

170-ES SZUPERMARKET,
BUDAPEST, MOM PARK
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MODERNIZALT UZLETEK

FOLYAMATOSAN
BOVUL A HALOZAT

A SPAR Magyarorszdg 2015-ben is folytatta iizleteinek; felijitdsdt,
hiszen a mindségi kereskedelmi tevékenységhez hozzdtartozik

DIINYERTES
UZLETEK

2015-BEN ELOSZOR HIRDETTEK MEG
AZ EV BOLTJA PALYAZATOT, MELYEN

189-ES SZUPERMARKET,
BUDAPEST, VACI UT

2015-6s esztend6 egyik ki-
emelked§ projektje Buda-
pesten, a Klauzal téri vasar-
csarnokban valésult meg.
A megujult druhaz teljes
kori feldjitast kovetGen tinnepélyes kere-
tek kozott, sajtétdjékoztatoval egybekitve,
oktéberben nyitotta meg kapuit. A szuper-
marketben a SPAR bels6épitészeti és bolt-
berendezési koncepcidja érvényesiilt: ener-
giatakarékos LED-vilagitassal, valamint
korszert, kérnyezetbarat hiitéstechnikai
rendszerrel. Az aruhaz 702 m*-en varja va-

sarléit, immaéron helyben siitott pékarukkal

és convenience részleggel is.

Tovabbi két nagyszabasa beruhazds is meg-
valésult: az egyik Miskolcon, a masik pedig
Budapesten, a Nyugati téren. Mindkét szu-
permarket ,,to Go” részleggel béviilt, amely
nagy sikernek 6rvend a vasarlok kérében.

a modern druhdzi kép is.
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8252-ES SZUPERMARKET,
BUDAPEST, KLAUZAL TER

Uj SPAR szupermarket a Vaci iiton
Majusban a vallalat Budapesten, a Vaci

ut 34. szam alatt nyitotta meg 355. szu-
permarketjét. A 317 milliés befektetés-

nek készonhetben, a kozel két honapos
beruhdzds eredményeként egy 1j, a mo-
dern kori vasarldsi igényeket kiszolgalo
aruhdz virja a vevéket széles, minGségi
termékkindlattal.

Elen az INTERSPAR iizletekkel is
A SPAR Magyarorszag Erden épiti legdjabb
INTERSPAR hipermarketét, amelynek
alapkéletételére oktéber 5-én kertilt sor.

A nagyszabast, négymilliard forintos
beruhdzasnak koszonhetéen kozel 7000
m*es, energlatakarékos, kornyezetkimélé

2015-BEN ATEPITETT UZLETEK

121SM 1066 Budapest, Teréz krt. 2.

124 SM 1055 Budapest, Szent Istvan krt. 17.
7178M 7400 Kaposvar, Berzsenyi u. 1-3.
8251SM 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

8268 SM 3525 Miskolc, Széchenyi 1t 111.

8252 SM 1072 Budapest, Klauzal tér 11.

107 SM 1048 Budapest, Kordovan tér 12.

39 SM 1149 Budapest, Nagy Lajos kir. atja 191.
47 SM 1173 Budapest, Pesti ut 169.

960 SM 4032 Debrecen, Nagy Lajos kir. tér 1-3.
875 SM 3100 Salgotarjan, Budapesti 1t 57.

technolégiaval épiilé aruhaz biztositja a
veviknek a kényelmes vasarlasi lehet6séget.

Az 1213 m*es shopteriileten egyebek kizott
cip6-, ékszer- és viragszakiizlet is nyilik,
lesz kavézo, illetve ugyanitt 6nkormanyzati
kozosségi teret is épit a SPAR. A parkolds-
hoz a mélygarazsban 177, szabadtéren 117
helyet alakitanak ki.

20 éves az INTERSPAR
Magyarorszagon 20. sziiletésnapjat tinnepel-
te az INTERSPAR: az elsé iizlet 1995-ben,
Gy6rben nyitotta meg kapuit. Ennek alkal-
mabol Budapesten és Gydrben is sajtotdjé-
koztatét tartott a vallalat, valamint a vasar-
l6kat orszagszerte szines akciok fogadtak

az INTERSPAR 4ruhazakban.

A 170-ES, MOM PARKBAN LEVO ARU-
HAZ A ,NAGYMERETU SZUPERMARKET"
KATEGORIABAN ELSO HELYEZEST ERT
EL. TOVABBI SIKEREKET ERT EL A SPAR
MAGYARORSZAG A TRADE MAGAZIN ES
TRADE MARKETING KLUB SUPERSTORE
VERSENYEN, AHOL A SZEKSZARDI
5460-AS INTERSPAR ES ~ SZINTEN ~
A 170-ES SPAR UZLET VEHETTE AT
KATEGORIAJANAK ELSO DIJAT. UTOBBI
ARUHAZ A KET ELISMERESEN KivVOL
MEGKAPTA A STORE OF THE YEAR
HUNGARY 2015 CIMET IS,

INTERSPAR

AZ”ELS[j MAGYARURSZAW INTERSPAR,
210 SM 8200 Veszprém, Cholnoky utca 4273/66. hrsz. GYOR, FEHERVARIU.
85 SM 2740 Abony, Ceglédi ut 8.
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—— SZELETELO- ES OKTATO- -
KOZPONTTAL IS BOVULT A HUSUZEM

A cégesoporthoz tartozé Regnum Hisiizem és Oktatokozpont teriilete
2015-ben 1,7 millidrd forintos beruhdzds keretében mintegy
3000 négyzetméterrel béviilt.

bicskei histizemben Magyar-
orszagon egyediilall6 tech-
nolégiaval miksdé felva-
gott- és sajtszeletel tizem
létesiilt, valamint oktato-
és kutatokozpont keriilt kialakitasra.

A 2015-6s év soran 2700 szarvasmarha,

1,6 millié kg bontott marhahs, valmint
400 000 darab félsertés és 14,6 millié kg
bontott sertéshis keriilt feldolgozasra, és

7 milli6 talca hist csomagoltak a SPAR,
INTERSPAR és franchise aruhazak szima-
ra. A 70 kiilonféle sajat markds termékbal
- Regnum, SPAR és S-Budget mérkanevek
alatt — 11,5 milli¢ kilogrammot gyartott

az tizem, amely kozel 20%-0s névekedést
jelent 2014-hez viszonyitva.

Kivalo Magyar Sertéshas

A Kivalé Mingségii Sertéshus (KMS)
védjegy hasznélatara kapott lehetésé-
get a SPAR-csoport. A Vidékfejlesztési
Minisztérium altal alapitott termékta-
nusitasi elismervényt a licenc kezeljé-
t6l, a Vagoallat- és Hus Terméktandcs-
tol (VHT) vette at a vallalat.

A KMS védjegy a felel6s és meghiz-
haté gazdasagokbdl szarmazo, atla-
gon feliili mingségi termékek kiva-
lasztasdban segiti a fogyasztokat. A
Terméktandcs tdjékoztatasa szerint
Kival6 Mingségti Sertéshisnak a Ma-
gyarorszagon felnevelt, GMO-men-
tes szemes gabona és az EU dltal en-
gedélyezett takarmany-osszeteviket
tartalmazé vagott allat hisa tekinthe-
t6. A SPAR Husiizem termékei koziil
a Regnum darabolt sertés, kockazott
és szeletelt, talcas, véddgazas termé-
kei vesznek részt a KMS minésités
kampanyaban.

A SPAR IS ELNYERTE

A 2014 MARCIUSABAN BEVEZETETT
VEDJEGY HASZNALATARA A HAZAI
FELDOLGOZOKNAK PALYAZNIUK KELL.

GY TETT A SPARIIS, S A PALYAZATAT
EREDMENYESNEK NYILVANITOTTA A VHT,
A VEDJEGYHASZNALATI SZERZODEST AZ
ORSZAGOS MEZOGAZDASAGI ES ELELMI-
SZER IPARI KIALLITAS ES VASAR (OMEK)
PROGRAMJANAK KERETEBEN IRTA ALA
DR. NEMETH ANTAL, A VHT ELNOKE, ERWIN
SCHMUCK, A SPAR MAGYARORSZAG UGY-
VEZETO IGAZGATOJA ES HORVATH FERENC,
A REGNUM HUSUZEM VEZETOJE.

Hus toplista:

SERTESCOMB CSONT NELKUL

SERTESLAPOCKA GSONT NELKUL

SERTESOLDALAS

S-BUDGET DARALT HUS

MARHALABSZAR-NUDLI

SERTESTARJA CSONTOS
Készitmény toplista:

SPAR FRANKFURTI VIRSLI

SPAR LECSOKOLBASZ

REGNUM JUHBELES VIRSLI

REGNUM FUSTOLT, FOTT TARJA

S-BUDGET FUSTOLT, FOTT TARJA

SPAR SONKA

REGNUM GUSTO FUSTOLT, FOTT SONKA

REGNUM PRAGAI SONKA

Grill toplista:

REGNUM CSEVAPCSICSI
REGNUM MAGYAR TARJA
REGNUM FOKHAGYMAS TARJA
FREDI SZELET, MAGYAROS
REGNUM PIKANS OLDALAS
REGNUM GRILL MIX
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SAJAT MARKAK

———EGYRE BOVULO TERMEKKINALAT ———

A villalat nagy figyelmet fordit az iizleteiben elérhetd sajdt mdrkds
termékel; mindségére, megjelenésére és arra is, hogy évrél évre bivitse
ezen druféleségek vdlasztékat.

©
SPAR és INTERSPAR U

g A TOP TERMEKCSALADOKNAL A SPAR,
S-BUDGET, REGNUM ES SPAR NATUR*PUR
MARKAKNAL FOLYAMATOSAN NO
AZ ARUCIKKEK SZAMA.

markak mellett a polcokon
helyet kapnak a cég sajat
markds termékei is. Ezen
aruféleségek nagyon népszeriek a vevok
korében: meghizhaté mindségiik, széles
valasztékuk és kedvezd druk miatt is szive-
sen valasztjak 6ket.
Jelenleg kozel kétezer sajat marka szerepel
a valasztékban, szinte mindegyik arucso-
portban. A cég 25-féle termékesaladja ko-
ziil ismerdsen csenghet a SPAR markanéy,
valamint a Regnum, amely a vallalat sajat B EAUTY KISS m Kkeket és htiskészitménveket. felvacottaks
DESPAR @ keket és huskeszitmenyeket, felvagottakat
®
@ V[N(flﬁﬁ'['lﬂt
= 57
) . Ay
v [ Regnum
-
4

jeloli. Kivalo mindséget képvisel a Pretty
Baby babatermékesalad, valamint a Beau-

2015-BEN

347 U) TERMEK

0SSZES CIKKELEMSZAM
(FOOD + NON-FOODY:
2014-BEN: 1947

ty Kiss kozmetikai és a Sun Kiss napozé-
cikkek. Igen kedvelt a kedvezd arfekvési
S-Budget csalad is, a Scotty és Nelly dllat-

eledelek (szaraztapok és konzervek széles

valasztéka), valamint egyre keresettebbek
a SPAR Natur*pur Bio termékek, amelyek

2015-BEN: 2290 amina

kek, szarazaruk és 2014 6ta mar friss ha-
sok is szerepelnek. A sajat markak legfiata-
labb csaladjanak, a SPAR PREMIUM-nak
kiszonhetéen pedig igazi gasztronémiai
kuriézumok is elérheték a SPAR és INTER-
SPAR iizletekben.

spar olicn

= @ B4
-

husiizemébdl szarmazé mingségi hiastermé-

kozott zoldségek, gytiméleslevek, tejtermé-

SUPERSHOP PROGRAM

SuZﬁp
—

UNNEPELT A SUPERSHOP

©

TIZENOT EV &3

UJDONSAGOKKAL

Tizenit éves lett Magyarorszdg legdinamikusabban fejlédd, tobbpartneres
hiiségprogramja, amelynek elonyeit ma mdr tobb mint 2,7 millié hazai

A siker tovabb 6sztonézte a SuperShopot,
hogy megujult szolgaltatasokkal erdsitse
kapcsolatat a vasarlokkal.

Megujult weboldal

A legkorszertibb mobilkésziilékekre opti-
malizdlt megjelenés mellett a funkciok

is gazdagodtak a www.supershop.hu olda-
lon. A torzsvasarlok attekinthetébb forma-

ban talalhatjak meg a szamukra legérdeke-

sebb partneri és programajanlatokat,
vagy kaphatnak segitséget a kartya hasz-
nalataval kapcsolatban.

Ujdonség a www.supershopkupon.hu oldal:

a SuperShop Kupon a SuperShop kartya-
birtokosoknak kinal egyedi, rendkiviili és
rendszeresen megujulé kedvezményeket.

15 éves jubileum
A jubileumi év tizen6t hetes orszagos
sziiletésnapi nyereményjatékkal indult:

q

kdrtyabirtokos élvezheti.

hetente tizenot kartyabirtokos nyert
személyenként tizenstezer SuperShop
pontot. Szeptemberben a legaldbb két
partnernél kartyajukat hasznal6 vasarlok
koziil tizendten nyertek egyenként szaz-
ezer SuperShop pontot.

Aprilisban tobb ezer lajkot kaptak a prog-
ram sziiletésnapi Facebool-posztjai, ami jol
mutatja, hogy a kartyabirtokosok nemcsak
racionalis okokbol — a kedvezmények miatt
- kedvelik a SuperShopot, hanem érzelmi-
leg is kétGdnek hozza.

Az INTERSPAR druhdzak az év végén a
méltan népszert Hiségkuponnal jutalmaz-
tak a kartyajukat hasznalo torzsvasarlokat,

az NFC-kartya birtokosai pedig duplan valt-

hattak be pontjaikat a Telekom promécié-
jaban. A Primagaz www.primanet.hu web-
aruhdzaban a rendszeres akcidk mellett

dupla, s6t tripla SuperShop pontot gydjtot-

tek a kartyabirtokosok.
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A 15 EVES JUBILEUMI KAMPANY
FACEBOOK-POSZTJAI TOBB EZER
LAJKOT KAPTAK.


http://www.supershopkupon.hu

HOUSEGAKCIOK, PROMOCIOK

2015 PROMOCIOI

NEPSZERU ES EVEK OTA

SIKERES MARKETINGKAMPANYOK

A SPAR Magyarorszdg Kft. folytatta a kor@bbi évek hagyomdnyait, igy 2015-ben
s kiilonleges és rendkiviili kedvezményeket nyijto proméciokkal, hiiségakciokkal
vdrta vasdarléit. Utobbiak tovabbra is igen népszeriiek, hiszen ez dltal dridsi
drkedvezményekkel lehet hozzdjutni exkluziv, mindségi termékekhez.

2015 hiiségakeioi

Az év soran ismét lehetGség nyilt hiiségpon-
tok gytjtésével kedvezményesen, kedvezd
dron megvasarolni tébbféle termékesoport,
illetve marka magas szinvonala arucikkeit:
év elején a {6zés szerelmeseinek kinalt a cég
remek alternativat, vasarléink rozsdamen-
tes acélbol késziilt, tapaddsmentes Thomas
f6z6edényekhez és konyhai kiegészitokhoz
juthattak hozza. A biztonsagra kiilsnosen
nagy figyelmet fordité Thomas cég termé-
kei kiemelked6 mindségtiek, igy nem vélet-
leniil valtak rengeteg SPAR-vésarlé konyhé-
janak nélkiilszhetetlen kellékeivé.

Nyéron a nagy multa svéd prémiummarka,
az Ellehammer egyedi b6réndjeit, taskait,
kiegészitGit lehetett megvasarolni, mely ter-
mékekkel mingségiiknek, formatervezésiik-
nek és sokoldalisaguknak készénhetGen
igazan exkluziv kiegészitGkkel gazdagod-
hattak a vevék.

A szeptember és november kézott futé
promocio a sport és a jaték jegyében sziile-
tett: a SportBall Heroes pliisslabdai egy-
egy népszer( labdajatékot képviseltek

a focitdl a teniszen at a kosdrlabddig.

A cél a vasarlok tamogatasa az egészség-
tudatos életmdd kialakitdsaban és a szaba-
didé tartalmas eltoltésében.

Fv végén pedig a WMF konyhai termékesa-
ladja keriilt Gjra az tizletekbe. A WMF

AZ ALOMKONYHA RECEPTJE:

Thomas edénykeészlet + csipetnyi szerencse

=== Thomas edények és konyhai kiegészitok
~ hiségpontokka

SportBal?

Asport
S
veliink ket

Pout prigites A5 sroptemOer B - november @4
Foelbeviitis 315 speplember 1 - november 14
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kozel 160 éve garantalja a kiemelkedd
teljesitményt és a f6zés nagyszert élményét
a konyhdaban. Az eszkozik design, mindség
és felhaszndlhatdsdg szempontjabdl is
kiemelkedGek, mely szemlélet az évek
soran szamos vilagszinvonalu dij elnyerését
is eredményezte.

Online jelenlét

A SPAR a magyarorszagi élelmiszer-kereske-

delmi lancok kozott tovabbra is vezetd sze-
repet tolt be webes jelenlét tekintetében. Az
internetezdk tartalomfogyasztasi szokdsai-
nak atalakulasat jelzi, hogy a 2015-6s évben
minden részteriileten dinamikusan nétt a
mobiltelefonrdl érkezé megtekintések sza-
ma. Ehhez igazodva a legtobb feliilet, tovab-
bé az 1 fejlesztések mar minden esethen
mobilra optimalizalt formaban is elérhetdk.
A kozosségi média feliiletei koziil a magyar
piacon tovabbra is a Facebook a legjelentd-
sebb, melyen a SPAR kovetGszam tekinteté-
ben 2015-ben is megdrizte vezets szerepét
a hazai lancok kozott. A siker titka, hogy a
kovetSk nem klasszikus reklamiizenetekkel
taldlkoznak ezeken a platformokon - che-
lyett sokkal kozvetlenebb, baratsagosabb
hangvételben szolitja meg éket a vallalat.

A kevésbé reklamjellegii tartalmak sokkal
sikeresebbek. Ennek remek példdja a 2015-
ben készitett ,,His masodperc” edukacis
YouTube-videé sorozat, melyben a SPAR a
teriilet szakértgjeként 1ép fel, és Vas Zsolt
frissér kozremiikodésével a his otthoni fel-
dolgozasara, elkészitésére vonatkozo tana-
csokat ad a fogyasztonak.

A felhasznalék kérében tovabbra is az on-
line nyereményjatékok a legkedveltebb tar-
talmak, melyek tekintetében 2015-ben csu-
csot dontott a vallalat.

@ MARKETINGDUAK 2015-BEN

DECEMBER 31.

Dl KATEGORIA
Trade magazin - Ev proméciéja  Kereskedelmi
Trade magazin - Ev proméciéja  Digitalis
Trade magazin - Ev proméciéja  Kereskedelmi
POPAI Digitalis
POPAI Digitalis

2015-BEN OSSZESEN 99 WEBSITE-
TAMOGATO, ILLETVE FAGEBOOK-

APPLIKACIO VAGY AZ UZENOFALON

MEGJELENO JATEK FUTOTT.
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KAMPANY

SPAR frissaru kampany

SPAR frissaru online kampany
SPAR Hegymania hiiségakcio
Dupla digitalis torony

Frette hiiségakcio
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KARRIER A SPARNAL

SOKRETU SZAKMAI —
FEJLESZTES ES TOVABBKEPZESEK

A mindségi kereskedelmi tevékenység alapja a megfeleld szakmai
képzetiségekkel rendelkezd munkatdrs, ezért a vdllalat mindig kiemelten
kezeli a belsd oktatasokat.

Oklevél
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TOP ELADO KEPZES RESZTVEVI

SPAR MAGYARORSZAG
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koribbiakhoz hasonlé-

an ebben az évben is nagy
hangsulyt fektetett a val-
lalat a belsé oktat6k altal
tartott szakmai képzések-
re, de ezek mellett hangsilyosak voltak a lo-
gisztika tertiletén megszervezett targonca-
és emelGgép-kezeld, valamint a kézponti és
az tizlethalozatban dolgozo vezetdk részére
megszervezett vezet6i kompetencidk fejlesz-
tésére iranyulo képzések is.

Oktaté munkanap

Bevezetésre kertilt az tin. oktaté munka-
nap, melynek alkalmaval az oktato teriilet-
vezet$ (FKGL) az tizletben egy témakort
feldolgozva, munka kézben tanitja a mun-
katdrsakat és fejleszti szakmai kompetenci-
aikat. A képzés ilyenkor nem tantermi vagy
védett koriilmények kozott, tandran beliil
torténik, hanem ..élesben”, munka kézben.

Husiizemi képzések a Corvinussal
A SPAR - a gazdasdgi tarsasagok koziil -
elséként csatlakozott a dudlis f6iskolai/egye-
temi képzéshez és a 2015-6s tanévtdl kezdve
hustizemében a Corvinus Egyetemmel kéz6-
sen oktatja a munkatdrs-hallgatokat.

Sajat dolgozok képzése

Ezzel egy idében az tizletek haspultjaiban
dolgozék szamara is elkésziilt egy elméleti
és gyakorlati részbdl allo, komplex tananyag.
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Karrierprogramok

A SPAR Mester és a TOP elad6 képzést az

aruhazak legtehetségesebb munkatarsai ré-

szére inditotta a cég. A képzéssorozathan a

résztvevik a kiovetkezd témakorokben sze-

rezhetnek jartassagot:

*  kommunikici6 és eladastechnika

¢ kiemelten a frissaru teriileteket feléleld
szakmal szemindriumok

e [Trendszerek

* drugazdalkodas

Szakiskoldsok szdmara a vallalat évente meg-

rendezi a SPAR Kival6 Tanuldja versenyt.

“ABIZTOS JOVOT A CEG SZAMARA AZ
UTANPOTLAS NEVELESE ES A MUNKATARSAK
FOLYAMATOS KEPZESE JELENTI

3700151

GYAKORNOK

KEPZESBEN L
RESZT VEVO
DOLG0Z0

TRAINE

HVG ALLASBORZE
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——— UDVOZOLJUK A SPAR-CSALADBAN ———

A SPAR Magyarorszdg 2015-ben is az orszdg egyik legnagyobb munka-
addjaként végezte tevékenységét, melynek egyik alappillére a dolgozo.

kiemelt id6szakokban (pl.: karacsony) pedig
10% engedményt biztosit vasarlasonként.

Kétiranya kapesolat

A bels6 kommunikacio kiemelt szerepet tolt
be a vallalat miikodésében, hiszen tobb mint
13 000 dolgozét kell informalni napi szinten
az aktualis torténésekrdl, eseményekrél. Az
informacidaramlas kiilsnbozé platformokon
keresztiil torténik, melyeken a munkaval-
laloknak is lehetGségiik van visszacsatolast
kiildeniiik. Fz a kétiranyu kapcsolat jellemzi

a SPAR és a dolgozdk viszonyat.

Lojalitas

A dolgozok lojalitasanak bizonyitéka, hogy
2015-ben tobb mint 3 000 munkavallalé allt
legalabb tiz éve a véllalat alkalmazasaban.
Minden évben tinnepélyes keretek kozott
mondanak koszonetet azoknak a hiiséges

dolgozéknak, akik 15, 25 vagy 40 éve folya-
matos munkaviszonyban allnak a SPAR-ral
vagy jogelddeivel. Tovabba a gala soran bu-
csuztatjak a nyugdijba vonulé kollégakat,

akik a jubilansokkal egyiitt atvehetik ajandeé-

kaikat. 2015-ben t6bb mint 400 dolgoz6 ve-

hetett részt az Gsszel megtartott timnepségen.

Megbecsiilés

A véllalat sajat szervezésti belsd versenye, az
Arany Feny6 immaron 13. alkalommal ke-
riilt megrendezésre. A mar hagyomanynak
szamito versenyt minden évben meghirdetik
az aruhazak, melynek soran a zstiri szakmai
szempontok alapjan kiilonb6z6 kategoriak-
ban valaszt gy6zteseket. Az tizletek moti-
valdsa mellett legf6bb cél, hogy a vasarlok
folyamatosan érezzék a magas szinvonald ke-
reskedelmi tevékenységet, barmelyik aruha-

zat valasszak is. Az eredményhirdetésen csale

nem minden aruhaz képviseltette magat, a

galan 25 tizlet vezet6i vehettek at nyereményt.

Az el6z6 évekhez hasonléan az estélyen dijaz-
ték az Ev kereskedGjét, az Ev hisiizemi szak-
emberét és az Fv logisztikusat, valamint at-
adasra kertilt a Vass Sandor-emlékdij is.

0SSZESEN 6 TURNUSBAN, TOBB MINT
400 GYERMEK VEHETETT RESZT
AZ ONFELEDT PROGRAMOKBAN.

Tamogatas

A SPAR 2015-ben is téritésmentesen biz-
tositotta a dolgozdk gyermekeinek a nya-
ri taborozas élményét. A megszokott vér-
teshoglari lovastabor mellett tovabbi négy
helyszinnel béviilt a lehetGségek kore, igy
tavaly a Békésdanfoki vizparti élményta-
borban, a mezdkévesdi Zsory Zsibongéban,
Gyongyosfalun, a Holdfényliget Kaland-
parkban, valamint Balatonszarszon élvez-
hették a nyar oromeit.

AZ ARANY FENYO
Juttatasok Y| dOlgOZOk kOZlLl A NOK ARANYA A CEGNEL ELTOLTOTT ATLAGOS DG E]IIEJF/iSZ%’%Al

A SPAR-csaladban minden dolgozénak fon-
tos szerep jut. Megbecsiilésként a vallalat
évek 6ta olyan hasznos és kézkedvelt béren
kiviili juttatasokat biztosit munkavallaldi-

890/, im0 GE\/

TELJES MUNKAIDOS 77% —*-’étlagéletkora

1 20/ A DOLGOZOK
U 76%-A NO,

RESZMUNKAIDGS  24%-A FERFI

Fogyatékossdg-bardt munkahely 2010 6ta

nak, mint a kedvezd bankszamlacsomagok,
az egyedi mobiltelefon-eldfizetési dijak és a
kedvezményes tdiilési lehetGségek. A SPAR
a kereskedelmi vallalatok kéziil egyediilalld
modon 13. havi fizetést, tovabba tébb mint
tiz éve iskolakezdési tamogatast biztosit al-
kalmazottainak. A tarsasag a vasarlas soran

munkatér

is igyekszik segit6 jobbot nyujtani, ezért sza-
mos, dolgozéknak sz6l6 akeién feliil 2015-
ben bevezetésre keriilt egy névre szol6 ked-
vezménykartya, amely egész évben 5%,




ELELOS VALLALAT

A SPAR TARSADALMI

SZEREPVALLALASA

A SPAR Magyarorszdg Kft. a nivés, mindségi kereskedelmi tevékenység mellett
Jelentds szerepet vallal a tdrsadalmi tigyekben is.
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Adjunk esélyt nekik!

MALTAI ADOMANYKARTYA

ADOMANYATADAS A MAGYAR
MALTAI SZERETETSZOLGALATNAK

cégfilozofidban kiemelt
szerepet kap a sport tamo-
gatdsa, az elesettek megse-
gitése és a hazai termékek
népszerisitése. Az év soran
tamogatasi rendszer keriilt kiépitésre, mely-
nek készonhetéen mind a tamogatott, mind
a vallalat szamara atlathat6bbd és konnyen
kezelhet6vé valt ez a teriilet. Az etikus
magatartds jegyében a SPAR Magyarorszag
biiszke arra, hogy minden beérkezd kére-
lemre visszajelzést kiild.

Magyar Maltai

Szeretetszolgalat

A cégesoport és a Magyar Maltai Szere-
tetszolgalat tobb mint 19 éve, stratégiai
egylttmiikodés keretein beliil tobb ezer
raszorulénak nyujt kozosen segitséget.

Az év soran a két oldal, egymast erdsitve,
szamos helyzetben helytallt - tantsitva e
kapcsolat értékességét és sikerét. Valameny-
nyi tizletben megvasarolhaté a szervezet
adomanykartyaja 200 és 500 forintos
cimletekben. 2015-ben ezek értékesitésébél
kozel 10 millié forint folyt be, az eladott
szalagfiiles taskdk utan pedig tovabbi 4
milli6 forinttal tamogatta a vallalat a szere-
tetszolgalat tevékenységét. Minden évben,
igy tavaly decemberben is megrendezésre
kertilt az ,,Adni Orém!” akcié, mellyel a két
szervezet ismét bizonyitotta, hogy 6sszefo-
gassal minden elérhetd.

Orszagos Katasztrofa-

védelmi Féigazgatosag

2015-ben a SPAR Magyarorszag és az
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosag
stratégiai egylittmiikodést irt ald. Ennek

NEHANY
TAMOGATOTT SZERVEZET

TUZOLTO TECHNIK Al
FEJLESZTESEERT KOZALAPITVANY

KONEGSNI GYORGY KULTURALIS KOZPONT
BIONIKUS MOZGASSZERVI ALAPITVANY
BICSKE VAROS ONKORMANYZATA

ULLO VAROS ONKORMANYZATA
SAMARITANUS ALAPITVANY

|, SZAMU ALTALANOS ISKOLAERT
KOZALAPITVANY

VAN HELYED A K0ZOS JOVONKERT
ALAPITVANY

AZ ,ADNI OROMY" GY(JTES SORAN
257 TONNA ADOMANY GYOLT 0SSZE,
* AMELY TOBB MINT 32 EZER
ELELMISZER-AJANDEKCSOMAG
ELKESZITESET TETTE LEHETOVE.

keretein beliil a cégesoport az Orszagos
Ttizmegel6zési Bizottsag alaptevékenysége
korébe tartozé feladatok ellatdasahoz, az or-
szdgos tlizolté szakmai és tlizoltésport-ver-
senyek, valamint az orszagos szinti
szakmai gyakorlatok megszervezéséhez és
lebonyolitasahoz nyujt tamogatast.

Segitség az allatok élelmezésében
A SPAR Magyarorszag igyekszik minden
teriileten aktivan részt venni, igy az
allatok élelmezésében is szerepet vallal.

A véllalat évek 6ta kapcsolatban all az Or-
szagos Allatvédérséggel, melynek eredmé-
nyeként a szervezet 6nkéntesei minden

ALLATELEDEL-GYUJTES
A SPAR UZLETENEL



évben tobb ezer kilogramm allateledelt
gyijtenek dssze a kijelolt aruhazakban.
Ezenfeliil 304 tizletbél és a két logisztikai
kozpontbdl a lejart szavatossagu, forga-
lomba mar nem hozhat6 termékek allatok
élelmezése céljabdl 106 partnernek kertil-
nek ataddsra.

24. Budavari Borfesztival

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
évek Gta f6tdmogatdja a Borfesztivalnak.

A Budavéri Borfesztivdlon 2015-ben is
Magyarorszag boraszainak szine-java
kinalta késtolasra legjobb borait, és a hazai
nediik mellett szamos kiilfoldi ritkasag is
bemutatkozott.

A latogatok — végigjarva a tematikusan
kialakitott kostolottvonalakat — valamennyi
hazai borvidéket felfedezhették a fesztiva-
lon, és valddi ritkasagokkal is talalkozhat-
tak. A rendezvényen, a SPAR standjan a
cég valogatasborait is megkostolhattak

az érdeklédsk. A vallalat ezuttal is részt
vett a Jotékonysdgi Bordrverésen, amelynek
kedvezményezettje minden évben a Magyar
Miltai Szeretetszolgalat.

©

A VALLALAT 2013 OTA MUKODTET!

A WWW.SPARSEGITOKEZEK.HU OLDALT,
AHOL FOLYAMATOSAN ELERHETOEK A CEGET
ES A KORNYEZETET, TARSADALMAT
ERINTO INFORMACIOK.

A SPAR STANDJA
A BORFESZTIVALON

30. SPAR Budapest Maraton
2015. oktéber 10-11-én keriilt megren-
dezésre a 30. SPAR Budapest Maraton

futéfesztival, amelynek a SPAR Magyaror-

szag a f6tamogatdja. Magyarorszag legna-
gyobb témegsportrendezvénye kétnaposra
béviilt a korabbi években tapasztalt nagy
érdeklédésre valé tekintettel, hiszen
minden évben egyre tobb futé és sportol-
ni vagyo jelentkezik. 2015-ben a nevezési
rekord mar az esemény el6tt megddlt,

végiil 27 860 futé allt rajthoz. A futds sze-

relmesei 80 orszdghdl és 910 telepiilésrdl
érkeztek a népszerd fesztivilra.

Ivancsics Zsolt, aki a 110. szamu (1011
Budapest, Batthyanyi tér 5-6.) SPAR tizlet
vezetdje, az el6z6 évekhez hasonléan ismét
lefutotta a maratoni tavot a téle mdr meg-
szokott kiilonleges médon. A SPAR szine-
iben 20-20 kilométeren keresztiil bevasar-
l6kocsiban tol egy-egy gyermeket, akiknek
mar gy(jtott kordabban. A 40. kilométertdl

=27 860 FUT

2015-

egyszerre harom sszekapcesolt futokocsival
rétta a kilométereket és munkaltatéjaval
egyiittmikodve egyediilallé gytjtést is
szervezett: a Kossuth Lajos Gyermekotthon
lakéit a SPAR satrandl végiil tobb szdz
pliissjaték varta. Az el6zetesen meghirdetett
.»Dobj egy pliisst!” esemény keretein beliil,
a fesztivél ideje alatt barki hozhatott jatékot

80 0RSZAGBOL
910 telepiilésrol

a vallalat standjdhoz, ahol Zsolt korabbi
kocsija szolgalt gydjtéhelyiil.
A SPAR Magyarorszag a Fogyatékosok

Orszagos Didksport és Szabadidé Szovet-

sége (FODISZ) esélyegyenlGségi futamat
is segitette. Kézosen, az Uj Generécié
Egyesiilet tiamogatdsaval tobb csaladnak
is specidlis futékocsit biztositottak.

30. SPAR BUDAPEST MARATON

Magyar dinnye-

népszeriisité kampany

A SPAR Magyarorszag mindig is elko-
telezett volt a hazai aruk forgalmazasa
és a termelGkkel val6 szoros egytitt-
mikodés irant. Lelkes timogatdja a
magyar dinnye termesztésének is, ezért
2015-ben is mindent megtett a hazai
gyiiméles népszerisitése érdekében.
A vallalat a szezon kezdetekor négy
tizletben és helyszinen (Szdntédon,
Keszthelyen, Balatonboglaron és
Balatonfiireden) tartott késtoltatast,
ahol az érdekléddk megizlelhették

az igazi, mézédes gorogdinnyét.

DINNYEKOSTOLTATAS ORDOG NORAVAL
ES RACZ ARPAD FRISSORREL
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BLELMISZER-BIZTONSAG
S KORNYEZETVEDELEM

A vdllalat évek dta a kornyezeti tényezdket figyelembe véve

végzi tevékenységét. A mindennapok részévé valt mind

az lizlethdlozatban, mind a logisztikai kizpontokban a kirnyezet-

tudatossdg - a hulladékkezeléstol a reklamtevékenységig.

1900

elelmiszer-mellektermék

1330000=

ENERGIA TERMELESET
TESZI LEHETOVE, AMI

;300

HAZTARTAS EVES
ARAMFOGYASZTASA

S|

TONNA

tobb mint

Hulladékgazdalkodas

A korszer(sités az elmalt évben is foly-
tatodott: amellett, hogy az aruhazakban
keletkez6 csomagoléanyagokat szelektiven
gytjtik, valamint hasznaljdk az RDF (Re-
fuse Derived Fuel) technolégiat, folyamato-
san oktatjdk a munkatarsakat a hulladékok
megfelel§ gytjtésére. A lakossdg szamara
elektronikai gytjtékonténerek, szelektiv
szigetek és aluminiumdoboz-automatdk
allnak rendelkezésre az tizletekben, hogy

elhelyezhessék a hulladékot.

Csokkenjen a hulladék!

A SPAR csatlakozott az Eurépai Hul-
ladékesokkentési Héthez, melynek
keretében arra 6sztonzi vasarléit, hogy
valasszanak kozeli lejarata termékeket.

Legyen partnerink
a hulladékesskkentésbenl

A SPAR pagy Tappekset fet
47 dlatmipzarpazarids maguiiadiden
Sagivpen On i, hagy a3 it e begren el

dartos wilasatdadesl MOST On in haenipirbat
?ﬁmwmw

P
Medlaartja  bieit
ke s aifograrios &=t
far——

Z0LD IRUDA PROGRAM

2015-BEN INDITOTTA EL A
VALLALAT A Z0LD IRODA
PROGRAMOT, MELY AZ IRODAI
TEVEKENYSEG ATVIZSGALA-
SAVAL KIVANJA KORNYEZET-
TUDATOSABBA FORMALNI

AZ OTT DOLGOZOK NAP!
TEVEKENYSEGET. ELSO
LEPESKENT AZ IRODAK
HULLADEKGYUJTOIT OPTIMALI-
ZALTAK SZELEKTIV SZIGETEK
TELEPITESEVEL, AMIT 2016-
BAN UJABB ADMINISZTRATIV
ES MUNKAKORNYEZETI INNO-
VACIOK KOVETNEK.

Tapasztalatok szerint sokan a sorban
legutolsé terméket teszik a kosarukba,
mert annak tavolabbi idében van a
mindségmegdrzési ideje, igy a fogyaszté
ugy gondolja, hogy 1d6t nyer az élelmiszer
elfogyasztdsdhoz. A kampdny arra hivja
fel a figyelmet, hogy a késébbi datum va-
lasztasa tobbnyire élelmiszer-pazarlashoz
vezet. Ha ugyanis mindenki a tavolabbi
idépontot valasztja, akkor a termékek egy
jelentds része a polcokon marad, s hiaba a
készletkisoprd drakeid, a sok lejart élelmi-
szer végiil a hulladékok kozott landol.

A probléma nem 4j kelet(, ezért a SPAR
mar évek ota hatékony megoldasokat
alkalmaz: a megmaradt élelmiszereket

- amennyiben alkalmasak arra — allatvé-
delmi alapitvanyoknak, egyesiileteknek
adja at. Jelenleg a SPAR t6bb mint 100
szervezettel all kapcsolatban, és jarul
hozza az altaluk mentett vagy tdmogatott
allatok élelmezéséhez.

Az adomanyozasra nem keriil6 élelmiszer-
melléktermékeket 2010 6ta biogaziizem-
ben hasznositja a SPAR. Ezt a technolé-
gidt az élelmiszer-kereskedelmi lancok
koziil elsként alkalmazta a cégesoport.
A SPAR iltal mikodtetett egységekben

- tobb mint 400 tizlet, két logisztikai
kozpont és egy histizem — megkozelitoleg
évi 1900 tonna biolégiailag lebomlé hul-
ladék képzddik, amelybél kornyezetbarat,
ugynevezett zold energia eldallitasa valo-
sul meg, igy is csokkentve a kornyezetbe
kijuté karos anyagok mennyiségét.

Mingségi ellendrzés

a kereskedelmi folyamatokban
A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi
Kft. mindkét logisztikai kézpontjaban
alkalmazza az IFS Loglstlcs Standard
(Nemzetkdzi Elelmiszer-i -ipari Szabvany
Logisztikai része) legtjabb, 2.1-es ver-
zidjanak elvarasait, ezaltal biztositva a
magasabb szinti élelmiszer-biztonsagi
és -védelmi szempontokat.

TERMEKEK MINOSEGE

A FOLYAMATOK FELUGYELETE MEL-
LETT FONTOS, HOGY A TERMEKEK IS
ALLANDO, MAGAS MINOSEGBEN ALL-
JANAK A VEVOK RENDELKEZESERE.

A CEG BESZALLITOI FELE ELVARAS
AZ IFS, BRC VAGY 1S0 22000 TANUSI-
TAS. ENNEK HIANYABAN A VALLALAT
AUDITORAI VEGEZNEK ELLENORZEST
EVENTE A PARTNEREKNEL.
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A SPAR SAJAT MARKAS TERMEKEINEK
FELUGYELETE FOLYAMATOS LABORATORIUMI
VIZSGALATOKKAL TORTENIK, IGY EREDMENYESEN
TUD FELLEPNI MINOSEGI PROBLEMA ESETEN

A vallalat nemcsak logisztikai kézpontja-
ban, hanem teljes kiskereskedelmi hél6za-
taban miikodteti az [SO: 9001-es mindség-
irdnyitdsi és HACCP élelmiszer-biztonsagi
rendszert, melyek koziil az el6bbi egyediil-
all6 a magyarorszagi kereskedelmi lancok
kozott. A cél, hogy a SPAR és INTERSPAR
aruhazakban a vasarlok egyenletes és
allandé minGségi termékekkel és szolgalta-
tdsokkal taldlkozzanak. A hét éve miikodd

rendszer a folyamatos fejlesztés zaloganak
tekinthet6, amelynek fokuszaban a vevé
elégedettsege all

rendszer mikodtetésével a SPAR Magyar
orszag Kft. nemcsak beszallité partnerei-
t6l varja el a termék-elGallitas folyamatai-
nak teljes szabalyozottsagat, hanem sajat
maga is megfelel a minéséghiztositasi
kévetelményeknek.




