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A SPAR torténete @

A SPAR a vilaghban
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Skeres IFS Logisztika Audit

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi

Kft. Magyarorszagon el8szor teljesitette

a Nemzetkozi Elelmiszeripari Szabvany
Logisztikai része (IFS Logistics Standard)
legujabb, 2.1-es verzidjanak elvarasait, ez-
altal biztositva a korabban is miikddtetett
HACCP-rendszeren tulmutatd, magasabb
szint(i élelmiszer-biztonsagi és -védelmi
szempontokat mindkét logisztikai kbzpont-
janak tevékenységében.

A véllalat nemcsak Uzleteiben, hanem
logisztikai hattérében is kiemelt fontos-

hatdség, tulajdonosok) elvart vagy latens
igényeit is kielégitik. A hat éve miikodé
rendszer a folyamatos fejlesztés zaloganak
tekinthetd, amelynek fokuszaban a vevd
elégedettsége all. A tanusitast az SGS
Hungéria Kft. végezte.

Az 6nkéntesen vallalt mindségiranyitasi
rendszer miikddtetésével a SPAR Magyar-
orszag Kft. nemcsak beszallitd partnereitd|
varja el a termék-eléallitas folyamatainak
teljes szabalyozottsagat, hanem sajat
maga is megfelel a minéségbiztositasi
kovetelményeknek.

Minéségiranyitas @

Az IFS Logistics Standard egy nemzet-
kozileg elfogadott élelmiszer-biztonsagi
rendszer, kifejezetten az ellatasi lanc
logisztikai szakaszanak atfogasara és
szabdlyozasara. Legujabb, 2.1-es verzidja
garantalja, hogy a korabban is mikodtetett
HACCP-rendszeren felll magasabb szinti

éleimiszer-biztonsag és -védelem valo-
suljion meg a folyamatokban. A szabvany

szigord minéségi €s biztonsagi kévetelmé-

nyei kiteriednek az aru beérkeztetésétdl a
kiszalltas legutolsé mozzanataig, teliesen
atdlelve ezzel az aru kezelését vegzo
mindkét logisztikai kézpont feladatait.

Logisztikai hattere folyamatosan bévdll, fej-

I6dik és koveti a piaci igényeket. Eziranyu Q- W
rig

tevékenységének minéségét és biztonsa- Suczesd with Guasty
gat a Nemzetkdzi Elelmiszeripari Szab- o
vany Logisztikai részének (IFS Logistics L 'FS
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A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. 1990-ben alakult. A cégesoport elsd SPAR
Uzletét Tatan nyitotta meg 1991-ben. A tevekenyseg elsd éveinek arunaz-atalakitasait s

A SPAR-t 1932-ben a hollandiai Zoetermeerben alapitotta egy Adriaan van VWell nevi
kereskedd. A ceg Onalld nagy- és kiskereskeddk kereskedelmi lancba szervezddott
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Uzlethélozat-vasarlasait Uj Uzletnyitasok sora kdvette, kbzdttlk zoldmezas beruhazasok s, szabad tarsulasa volt, annak a vezergondolatnak a jegyeben, hogy ,egyetértd egyutt- megfogalmaz és betart e
mUkoddes altal mindenki folyamatosan profitaljon”. A holland jelmondat a vallalat, amelyek az Spar Magyarorszag
A halézatbdvités jelentés Iépése volt a A cégcsoport ndvekedése sziiksé- . : . . L érdekelt felek (vasarlok, Ke raskeddm‘ Kit.
SPAR mérkanév 2002 végén atvett tizennégy Billa lizlet ~ gessé tette a logisztikai hattér tovabbi (DOOI’ eendraohtlg Samenvverken proﬂteren allen regelmatlg) Sza\//alna/k kezddbetdil p————— % GBS
h 4 évek SPAR-ra torténd alakitasa, valamint jelentds bévitését, amelynek eredme- a DE SPAR betUszot adjak ki, ami hollandul fenyét jelent. Ezért valasztotta e
— NOSSZU eve a huszonkét Kaiser’s szupermarket nyeként 2008-ban megnyilt a SPAR P % £ / " / / RPN 2 f
~T § 2003 s felvasariasa, ASPAR oriéne-  misodik logisztikai egysége a Pest a SPAR logdjanak a fenydt, amely az évek soran egyutt valtozott a SPAR-lanc fejlédésével. S0 9001:2008
munka]anak ko- tének legnagyobb akviziciojat 2008-ban  megyei Ullén. 2005-ben ugyancsak RU——

szonhetoen - ma

hajtotta végre, amikor atvette a Magyar-
orszagon mikddé teljes Plus-halézatot.
A cégcsoport 2012-ben megkezdte a

a bicskei kdzponthoz kapcsoléddan
atadtak a SPAR sajat husfeldolgozo
Uzemét, mely folyamatosan noveli

iskereskedelme
B e S

pubvea

szervezel, 8

< : A sikeres hollandiai mikodés példaja  magyarorszagi SPAR mikddését mlmwmnmmﬁm
mar egyet ]elent nyoman az dtvenes évektdl kezdve a szlovéniai, olaszorszagi és horvat- S ':A H b Wm:'%xﬁfmm

franchise rendszer kiépitését Magyaror-  kapacitasat. A SPAR név a véllalat mu-

ThA 1 Y. szagon, 2013-ban kilenc Uj partnertiziet  kddésének eredményeként — a vasarloi elterjedt a modell elébb Eurépaban, orszagi SPAR-szervezetekkel egyutt = 4 33t A elephelyre &rvényes.
a,hlba!'lan mino csatlakozott a SPAR-hoz. vélemények altal is visszaigazoltan — majd a tébbi kontinensen is. igy a az Austria SPAR International AG A hulladekOk Szelektlv g’ [l]tese ,‘W&."wm‘:‘i?m%" arozh.
Seget e€s magas eggyé valt a magas szinvonald, minden SPAR nemzetkézi aruhazlanc 2014- (ASPIAG) koordinalja. fontos a vallalat Széméra’ hiszen 2 —

> A hélézatbdviléssel parhuzamosan
SZ]I]VOIlalt g drdl- folyamatos a véllalat régebbi egysé-
,q 2 geinek felljitasa, korszerUsitése is.
talO kereSkedelem A magyarorszagi SPAR Uzleteinek A SPAR Magyarorszag Kft. az orszag
z aruellatasarol a kdézponti logisztikai egyik vezetd élelmiszer-kereskedelmi
fogalmaval' egységek gondoskodnak. Az elsd ilyen  lancaként 2014 végén 419 egységet
|étesitmény az 1994 6ta Gzemeld és a Uzemeltetett tobb Uzlettipusban,
halézattal egy(tt folyamatosan bévilé melyek a kdvetkezék: INTERSPAR
és korszer(is6d6 bicskei raktarbazis hipermarketek, SPAR és City SPAR
éplletegylttese, amely helyet ad atar-  szupermarketek. A SPAR partnerhalo-
sasag adminisztrativ kézpontjanak is. zathoz tovabbi 24 egység tartozott.

tekintetben mindségi szolgaltatast
nyUijté kereskedelem fogalmaval.

ben négy kontinens 37 orszagara ter-
jedt ki, tdbb mint 12 ezer egységgel
és 7 millio m? eladotérrel. Ezzel

a SPAR ma a vilag legnagyobb
onkéntes alapon szervez6dott ke-

oskadomm renon. amen dontsen DINamikus fejlodesenek koszonhetoen
iskereskeddk franchise tipusi szer- - g SPAR nemzetkozi aruhazlanc 2014-ben

vez8déseként, ugyanazon a néven és

egységes logéval, de nem mutinaci- - MAr {0bb mint 12 ezer egységgel jelen
onalis alapon tevékenykedik. A SPAR

Austria AG tulajdonosi korébe tartozo  tULAOLE lenni négy kontinens 37 orszagaban.

ennek pozitiv hozadéka van a kor-
nyezetre nézve, emellett anyagi j £ e
megtakaritast is eredményez. TR
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Tények és adatok @

az Uzletl stratégialban
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A SPAR-csoport 2014-ben 473,7 milliard forint forgalmat realizalt, 419 aruhazzal

rendelkezett,

A harom évvel ezel6tt elkezdett franchise
halézatépitési munkank eredményeképpen
a 2014-es év végén 24 partneriizlete volt

a SPAR-nak Magyarorszagon. A vallalat
Ujragondolt stratégiaja alapjan a franchise
partnerek szama a 2015-08s Uizleti évben
jelentésen ndvekedni fog.

A SPAR az elmult 23 évben mintegy

1 milliard eurot fektetett be a hazai
piacon, 2014-ben csaknem 55 millié
eur6t s 800 Uj munkahelyet is teremtett
a bolthal6zat bévitésével. A megkezdett
utat folytatjuk, s a jévében még na-
gyobb hangsulyt fektetiink a franchise
népszerdlsitésére.

Partnertzleteinken tul 2014-ben sajat
aruhazakat is nyitottunk, a mar meglévé
SPAR Uzleteink modernizalasa mellett.
Taksonyban, Velencén, Szigetszentmik-
I6son és Kaposvaron SPAR szupermar-
ketet, Egerben City SPAR Uzletet adtunk
at a vasarloknak tavaly, valamint egy
INTERSPAR aruhazat Szekszardon.

melybd

Teljes kor felljitas utan djranyitottuk

a Mammut Bevasarlékdzpontban 1évé
szupermarkettinket. A nemzetkozi
egyUttmdikddeés keretében megvalosult
nagyszabasu projekt eredményeképpen
egy csodalatos, futurisztikus aruhazban
vasarolhatnak vevagink.

Az elmult év fontos eseménye volt, hogy
hastzemUnk jubilalt. A tizéves szuletés-
napos nem ajandékot kapott, hanem
adott a vasarloknak: amellett, hogy
szamtalan akcidval kedveskedett, az
lizem megkezdte a biotermékek gyar-
tasat. A bio friss hus 100%-ban magyar
tenyésztésbdl szarmazik.

A SPAR Magyarorszag Kft. Uzlethalézata
2014. december 31-én 419 egység-

bdl allt. A cégcsoport 32 INTERSPAR
hipermarketet, 363 SPAR szupermarke-
tet, kdztik 14 City SPAR Uzletet és 24
franchise Uzletet Gzemeltetett. A halozat
Osszes eladotere 403 965 m?2.

24 volt a franchise Uzletek szama.

A SPAR szamara
kiemelten fontos
a munkahely-
teremtés:
2014-ben
csaknem 800

1j munkahelyet
teremtett

a halozat
bovitésével.

Forgalom (milliard Ft):

Tények és adatok

381,3 389,6 8
Uzletek szama (db):  Elad6tér mérete (m?)
2013 2014 2013 2014
SPAR 350 363 261200 263207
INTERSPAR 31 3432405 135618
SPAR franchise lizletek 1 24 3019 5140
Osszesen 401 419 396 624 403 965

"""" ' 20128 NS

2014

Néhany SPAR partner (zlet a folyamatosan
béviild kiskereskeddi lancbal.

EBEXE® 5




@ Kiskereskedo partnerek

_enduletben

a SPAR partner program
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2014 ev vegen 24 franchise partnere volt a SPAR-nak Magyarorszagon, alapterulettdl
fuggben SPAR market vagy SPAR partner néven, valamint 6t Uzletegyseg
SPAR express néven mikodott az OMV toltdallomasok tertletén. Az elsd franchise
Uzlet 2012-ben kezdte meg mUkoddesét,

A SPAR franchise ugyanazt
jelenti a vilag tébb mint 30
orszagaban: jo arszinvonalat,
garantaltan magas mindséget,
széles aruvalasztékot, illetve
valtozatlan arat a sajat markas
termékekre vonatkozéan. A fran-
chise partnerekkel valé egyutt-
muUkoddés soran a kiskereskeddk
megtartjak teljes dnallésagukat,
boltjaik valasztéka azonban né,
s élvezhetik a SPAR t6bb szol-
galtatasat.

A vasarlok ugyanakkor ked-
vezbbb fogyasztoi arakkal,
szélesebb aruvalasztékkal és
szinvonalas kiszolgalassal talal-
kozhatnak.

Uzletnyitasok 2014.:

FEBRUAR 6.
Budapest, Il. Tolgyfa u., LS PARY

express
Budapest XXI. Vedgatu

keruletben (Csepel) a Védgat utcai OMV
toltéallomasokon nyiltak az év elsd
SPAR express Uzletei.

MARCIUS 6.
Dunaﬂjvéros Esze T. u. @

All. keruletben a Tolgyfa utcai és a XXI.

MARCIUS 6.
Budapest, XI. @
Bartok B. ut

lin kiskeresked6 par tzemelteti.

A Bartok Béla ut — Csiky utca kereszte-
z6désében allé saroképuletben mikodd
kereskedés a hét minden napjan varja

a vasarlokat.

APRILIS 16.
Pusztavam, @
Kossuth L. u.

né Szabd Judit. A Matyasy csalad évek
6ta tébb boltot tart fenn a teleptilésen.

Az (izlet tulajdonos boItvezetole Matyasy—

Az aruhazat Wlttner Marton maganke—
reskedd Uzemelteti, aki harmadik fran-
chise megallapodasat irta ala a SPAR
Magyarorszag Kft.-vel.

Az uzletet a Somogyl leor - Toth Kata-

Wittner Marton kiskeresked6 elsé —
SPAR partner - (izletét 2012 szeptem-
berében, mig masodik — SPAR market
— Uzletét 2012 novemberében nyitotta
Mor varosaban. A pusztavami SPAR
market a harmadik franchise konstruk-
cidoban m(ikodé kereskedése.

JUNIUS ©. S PARI

Szarllget Petéfi S. u. narket
Onodi Laszlé tula]donos boltvezeté mar
évek 6ta zemeltetett éleimiszerboltot

a kozségben, Uj SPAR Uzlete a korabbit
felvaltva, nagyobb alapterilettel, azzal
szemben nyilt meg.

2013 oktoberében a budapesti
Fehérvari uti OMV toltéalloma-
son nyilt az elsé SPAR express,
amely mifajteremtd volt a maga
nemében: Magyarorszagon addig
még nem mukoédott szupermarket
t6ltéallomason. Ezt kévette — még
szintén tavaly decemberben — két
Ujabb lzlet Féton és a budapes-

ti Hungaria kéruton. Valamennyi
helyszinen hamar népszertvé valt
az uj konstrukcio — a helyi lakosok
nagyra értékelik azt, hogy szuper-
marketekre jellemzé valasztékot és
arszinvonalat kapnak egy toltéal-
lomason, nonstop nyitva tartassal,
akar innepnapokon is.

OKTOBER 9.
Tat, Tatika tér
A tati SPAR partner egyseget Juhasz
Robert tulajdonos és ifj. Batori Jozsef
boltvezet6 Gzemelteti. A 10-es féut
mellett elhelyezkedd, 350 m? eladoterd,
csaladias légkori Uzlet az elsé SPAR
aruhaz a telepulésen.

[_S PAR[Y

partner

OKTOBER 9.
Budapest, XIIl.
Szt. Laszl6 at

partner

Kozma Béla és Fodor Pal keresked6k
elsd Uzlete. Ezen a helyen korabban is
élelmiszerbolt mikddott.

é‘i. | 8 l\é\;‘h “

Kiskeresked6 partnerek @

Kozma Béla és Fodor Pal kereskeddék a 2014-es év masodik felében két SPAR
partner lzletet is nyitottak Budapesten, a XIIl. kerlleti Szt. Laszl6é utcaban és

a VI. kerileti Nagymez6 utcaban.

A vadonatuj tizletekben mindent megtalalnak a vasarlok, amit a napi bevasarlasaik
soran keresnek. A mar megszokott élelmiszerek mellett SPAR markatermékek és
csak a SPAR-nal forgalmazott exkluziv markak is jelen vannak a polcokon, vala-
mint a SPAR huslizemének elérecsomagolt termékei kdzil is lehet valogatni.

A vasarlék talalkozhatnak a cégcsoport sajat Uzleteiben megjelend akciokkal,

s hasznalhatjak SuperShop pontgyiijté kartyajukat is.

OKTOBER 16.
Budapest, VII. @

Nagymezo u.

Kozma Bela és Fodor PaI masodlk
Uzlete.

OKTOBER 21,
Budapest VIIl. Mester u. @

Somogyi leor kereskedo masodlk
Uzlete.

NOVEMBER 6.
Budapest l. Mészaros u. LS PA R

partner

Dienes Akos klskereskedo uzlete ko—
rabban is élelmiszerboltként miikodott,
tébb mint kétszeres eladdétérrel nyitott
meg SPAR-ként.

Uzletnyitasok 2013.:

Nyirad, 3 tizlet Ercsiben
Budapest, Kiraly u.
Balatonfenyves, Fot
Budapest, Fehérvari ut
Budapest Hungarla koéruat

Uzletnyitasok 2012.:

Két lizlet M6ron
Wekerle u., Dézsa Gy. u.

A vallalat Ujragondolt stratégiaja alapjan
a franchise partnerek szama a 2015-90s
évben jelentésen névekedni fog.

- SPAR market - Pusztavam, Kossuth L. u.
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alat 2014-ben sajat Uzleteket is nyitott a mar meglevo SPAR
Uzletek modernizalasa mellett.

717 sz. SM

213 m? | 28 dolgozé

Kaposvar, Berzsenyi u.

821 sz. City

281 m? | 20 dolgozé

234 s7. SM

UJ UZLETEK

Eger, Dobo tér

2014-BEN:

615 m? | 28 dolgozo
Velence, Corso, Topart utca

EXE 0 O
INTERSPAR

5460 sz. ISP

3218 m? | 79 dolgozé

Szekszard, Tartsay utca

187 sz. SM

ME20 M2 | 22 dolgoz6
Szigetszentmiklds, Szentmikldsi it

188 sz. SM

650 M | 18 dolgozs
Taksony, Szent Istvan tér

Atépitett iizletek 2014-ben: 58sz. SM Bp., XXI. Kossuth u. 22.
260 sz. SM
621 sz. SM Békéscsaba, Andrassy u. 37-43. 531 sz. SM
50 sz. SM - 553 sz. SM
75 sz. SM 23 sz. SM
83 sz. SM 202 sz. SM
463 sz. SM 464 sz. SM
42 sz. SM 364 sz. SM
174 sz. SM 5090 sz. ISP
515 sz. SM 466 sz. SM

SM = SPAR szupermarket, ISP = INTERSPAR hipermarket
8 EXR®

- Szekszard Velence

Taksony

Megujult a szupermarket
a Mammutban

Teljes kord feltjitas utan Ujra megnyitott
a Mammut Bevasarlékdzpontban 1évé
szupermarket. A tiz hétig tartd, nagy-
szabasu atalakitasi projekt nemzetkozi
egyuttmikodés keretében valdsult

meg 2014 nyaran. A minden terlleten
megujult Gzlet a legkorszer(ibb technikai
megoldasokkal, teljesen egyedi kialaki-
tassal és sajat melegkonyhas étterem-
mel felszerelve fogadja a vasarlokat.

A tobb ezer arucikket tartalmazo valasz-
ték szamos specialitassal, igy példaul
naponta frissen érkezé tengerihal-kina-
lattal egészilt ki.

A koncepcid kdzos kidolgozasa mellett
a hollandiai SPAR International, a SPAR
Ausztria és a SPAR Magyarorszag

Kft. egylttmuikoddése keretében folyt

a tervezés. A végeredmeény egy némi-
képp futurisztikus és egyben szemet
gyonyorkddtetd aruhaz. Az arucsopor-
tok szigetszeri elrendezése, mely a
vasartéri hangulatot idézi eld, kellemes
és baratsagos atmoszférat teremt a
bevasarlashoz. A csaknem 2000 m2-es
eladotér — ahova a mozgdélépcsén leér-
kezve Iéplink be — egyszerre tagas és
otthonos, igy a vasarlék mostantél még
kényelmesebben és igazan esztétikus
kornyezetben végezhetik a mindennapi
és nagybevasarlasaikat. Ezt az egyedi
bolti vevétajékoztatok is segitik. A ko-
rabban megszokott és hasznalt arucso-
portjelzések és iranyitdoberendezések
mar nem képeken, hanem feliratok
formajaban segitik a vasarlokat.

Uzlethalozat-fejlesztés @

»SPAR to Go” melegkonyha
2014-es Ujdonsag a melegkonyhas ét-
terem, mely elsé izben a 114-es szamu
City Sparban nyilt meg, ezt kdvette a
Mammut Bevasarlokdzpont étterme.
Mindkét konyha a mar ismert ,SPAR to
Go” brand ala kerdilt.

Az els@ — Erzsébet krt. 27. alatti — étel-
bar kinalatdban kozel 120-féle étel
szerepel, melynek egy része allando
valasztékként mindennap varja a vasar-
I6kat. Négyheti rotacidban kerlilnek a
készételek, frissen siltek, vegetarianus
ételek, levesek és fézelékek a melegen
tartéba, igy biztositva a mindennap
megujuld valasztékot.

A Mammut ,,SPAR to Go” a bolt el6te-
rében Uzemel, igy a snackbar szolgalta-
tasainak igénybevételéhez be sem kell
Iépnie a vasarldnak az tzletbe. A hideg-
és melegkonyhai készitmények elvihetd-
ek vagy akar helyben is fogyaszthatéak.
Az ételbari kinalattdl a teljes melegétel-
szortimentig minden megtalalhato itt,
valamennyi fogas helyben, friss alap-
anyagokbol készdl.

EX® 9



@ SPAR Hisiizem

10 éves a SP

2014-ben jubi

a
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t a SPAR Magyarorszag Kft. husfeldolgozo tzeme. A tizéves éviordulot
nemcsak Uj termekekkel, a kinalat ndvelésével és kapacitasbdvitessel, hanem szamos
akcioval, marketingakitivitassal, valamint jubileumi rendezvénnyel is megunnepelte a cég,

amelyen koszdnetet mondtak a dolgozoknak.

Fontos mérfoldké az tizem életében,
hogy az év masodik felében meg-
kezdték a biotermékek gyartasat a
nyalkai Viragzé TKSZ Szévetkezet
egyuUttmdkoédésével. A SPAR Natur*-
pur markanév alatt kilencféle talcas
friss bio sertéshus kaphaté toébb
nagyobb SPAR Uzletben, melyek kore
folyamatosan bévil. A bio friss hus
100%-ban magyar tenyésztésbdl
szarmazik, amelyet magyar szakmai
szervezetek tanusitanak (Biokontroll
Magyarorszag, Hungaria Okogaran-
cia). A kdzvetlenul a gazdaktol torte-
né beszerzés pedig nemcsak jelentds
mindségi és gazdasagi elényt jelent,
de biztositékot is arra, hogy a bio
valéban azt jel6li, amit jelent.

Az orszag egyik legmodernebb techno-
I6giaval mikodd husfeldolgozo lizeme
megnyitasa 6ta tébb lIépcsdben bévilt,
fejl6dott. 2014-ben az tizem 453 millio
forintos beruhazas keretében mintegy

10 IR ®

FELSZAZ SAJAT KESZITMENY

2014. év vegen kozel 50-féle huskeszitmeényt gyartottak az Uzemben harom
kUlonbozé markajelzéssel (REGNUM, SPAR és S-Budget). A legnépszeribb
termekeik koze tartozott a SPAR frankfurti virsli, a Regnum Gusto és Pragai

jellegl sonka, a SPAR sonka, a Regnum juhbeles virsli, a SPAR parizsi, de a

vasarlok kedvelik a REGNUM fUstolt-fétt tarjat és a SPAR majast is. A 2014-es

€v nagy slagerei voltak a grillhusfélék.

30%-kal novelte kapacitasat. Tavaly a
7900 négyzetméteres lizemben 2560
szarvasmarha, 1,2 millié kg bontott mar-
hahus, valamint 380 000 darab félsertés
és 8,3 millié kg bontott sertéshus kerlt
feldolgozasra. Az lizem &sszesen 7400
tonna sajat markas huskészitményt
gyartott és 5,6 millié talca hust cso-
magolt a SPAR, INTERSPAR, valamint
partner franchise aruhazak szamara.

R HUsUzem

GARANTALT MINOSEG

A Regnum huslzem 2010-ben
Magyarorszagon elséként sze-
rezte meg az ISO 22000:2005
élelmiszer-biztonsagi szabvany
szerint felépitett rendszer tanusi-
tasat. Ez a mindennapokban pon-
tosan szabalyozott és szigorlan
ellenérzott gyartasi folyamatokat
jelent, és mivel az ISO-mindsités
megtartasanak feltétele az éves
meguijitd audit, ez egyben a vevdi
igényeknek valé legmagasabb
szintd megfelelés biztositéka is.

~A minoség alapja
a beszallitok

és a feldolgozando
hasallomany

tudatos kivalaszta-
sa, valamint
az eloirasok

betartasa.”

Horvath Ferenc, a hisiizem vezet6je

A HUSUZEM FONTOSABB ESEMENYE!:

2003. szeptember 15. alapkdletétel

2006. jdlius 1.
2006.
2007. oktober 31.

IFS (International Food Standards
— Nemzetkézi Elelmiszer Szabvany) audit

IFS auditon kivald mindésités,
Uj feldolgozott hustermékek,

2010. ji

2011.

2012. jani

2012.

2013

2013

2013.

2014.

2014.

2014. november 7.
Horvath Ferenc hustzemvezetd,
Erwin Schmuck tgyvezetd igazgatod
SPAR Magyarorszag, Fritz Poppmeier Ugyvezetd
igazgatd SPAR Ausztria, Andreas Pfattner
konszern beszerzési vezetd

s

E E A www.frisshus.hu weboldalra készitett applikacio,
= a virtualis huslizemtudra barkinek betekintést enged az
1 = Uzem mindennapi munkajaba. Az érdekfeszité és tanul-
I‘E sagos animacio soran nyomon kdvethetjiik a termék utjat

[

a legel8ktdl egészen az Uzletek huspulijaig.
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R markatermekek

A SPAR Magyarorszag Kft. valasztekaban fontos szerep jut a SPAR markatermekeknek
es az exkluziv markaknak, melyek csak a SPAR-csoport Uzleteiben kaphatok.

MEEUDGET 48

58 vegyes |
“ puszep r
R

BEAUTY KISS BEEERNE® /J506H aﬁﬁ Poaming

DESIGN ES CSOMAGOLAS

Evek 6ta tartd tendencia a csomagolés-
ban a sajat markas termékek kdzeledése
a gyartdi markak iranyaba. A kizardlag
egy-egy lanc forgalmazasaban allé
arucikkek a polcokon megjelenésiikben
egyre modernebbek, fogyasztasra 6sz-
tonzébbek, kreativ grafikakkal ellatottak.
Az ilyen cikkelemek gyakran mar nemcsak
egy logét kapnak a csomagolas frontjan,
hanem termékcsaladokba témortinek (pl.:
SPAR Premium, SPAR Natur*pur stb.).

© 0060000000000 0000000000 0 00

TOP SAJAT MARKAS
TERMEKCSALADOK
FORGALMI RESZARANYA

A SAJAT MARKAKON BELUL

SPAR sajat marka 41,2%
S-BUDGET 29,2%
Regnum 20,6%

E 1IN @@: erevon ff%gm
BUDGET v-
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Toretlen sikerek

A gyartéi markaknal altalaban 20-
30%-kal olcsobb termékek kivaléd mi-
néséget képviselnek, kedvezé ar-érték
aranyuk miatt a fogyasztok kdrében
gyorsan népszertvé valtak. Minden
sajat markas terméket olyan neves
gyarto allit el6 a SPAR szamara, aki

a sajat termékeivel mar bizonyitott.

A SPAR markatermékek diadaldtja az
1997-es bevezetés 6ta toretlen.

A vasarlok visszajelzése alapjan a SPAR
markatermékeket megbizhaté ming-
séglk, széles valasztékuk és kedvezé
aruk miatt szivesen vasaroljak.
Jelenleg tdbb mint 1200-féle élel-
miszer és vegyi aru, valamint tobb
mint 900-féle ,nonfood” sajat marka
(SPAR vagy mas, sajat markanév alatt
forgalmazott exkluziv marka) szere-
pel a valasztékban, szinte mindegyik
arucsoportban.

2014-ben a sajat marka forgalmi
aranya 26,46% volt, amely 5,5%-0s
ndvekedést jelent a korabbi évhez
képest. A valasztékba mintegy 100 uj
hazai termék ker(lt be.

vl:\'(:l?gs‘rl-:t @I’%&f’g m% _

Sajat markas termékek csomagolasa
2014-ben az ide vonatkoz6 EU-rendelet-
nek megfeleléen az 6sszes hazai sajat
markas termék csomagolasat aktualizal-
ta a cég. Ezzel egyidejlleg designfrissi-
tés is tortént egyes termékeknél.

Az 1169/2011 EU-rendelet, mely a fo-
gyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos
tajékoztatasara vonatkozik, szaba-
lyozza a csomagolt és csomagolat-
lan élelmiszerek jel6léssel ellatasat,
tobbek kdzott a termékekben eléfor-
dulé allergének feltliintetését. A SPAR
folyamatosan egyeztetve a szakha-
tésagokkal (FM, NEBIH) tébb mint
egy évet készllt az atallasra. Sajat
markas csomagolasu termékeit a cég
felllvizsgalta, és ahol sziikséges volt,
gondoskodott az uj, mar megfelel§
informéaciotartalmu csomagoldanyag
legyartasarol.

A kotelezd térvényi elGirasokon tul
feltlintetésre kerlltek, a termék jelle-
gétdl figgben, az egy adagra vonat-
kozo tapértékadatok és iranyadé napi
beviteli értékek.

Supersho
a vevokOzpon
es az attra

I I ¥

SuperShop @

O program 2014
Usag, az innovaciok
<tiv ajanlatok eve

A torzsvasarlok tovabbra is kitUntetett figyelmet kaptak a SPAR-csoport 6sszes Uzleteben:

kizardlag nekik szolo akcios ajanlatokkal, egyedi akcios arakka

, jatékvasarral és szamtalan

tovabbi kedvezmennyel koszontik meg hiseguket. A SPAR hilsegakcioban exkluziv, csak
tOrzsvasarlok szamara elérhetd termékekre is bevalthattak SuperShop pontjaikat,

Vevokdzpontd
ugyfélszolgalat

A SPAR torzsvasarlok-
nak SuperShop prog-
rammal kapcsolatos
Ugyeik intézésében a
SuperShop Ugyfélszol-
galata all rendelkezésre.
A munkatarsak min-
denkor vevékdzpontdy,

1- 30 Bictax ISPAR $ubizshist
39 000 Ft
INTERSPAR

Hiiségkupon: a legttbbet kolttknek
a legjobb gjanlat

Mint minden j6 6tlet, ez is nagyon
egyszerU: nincs mas dolgunk, mint
hliségesen az INTERSPAR aruhazak
egyikében vasarolni és SuperShop
kartyankat hasznalni. Havi kolté-
seinkrdl SuperShop bizonylatunk
folyamatosan tajékoztat. Hliségiink
jutalma a 15% vasarlas végi ked-
vezmeényt nyujté Hliségkupon. Nem
meglepd, hogy a kartyabirtokosok
tulnyomé tébbsége be is valtotta ezt
a kedvezményt. A vasarlok kérében
elért népszerliségen tulmenden a
Hldségkupon méltan vivta ki a marke-
tingszakma elismerését: az INTER-
SPAR Hiségkupon a ,Kis kéltség-
vetésl, gazdasagi célu kampanyok”
kategoériaban EFFIE dijat nyert.

S PA R[N

INTERS PA R[]

magas szinvonalu
munkajukkal 2014-ben
két kategoriaban ismét
elnyerték a Kivalosag az
Ugyfélkiszolgalasban
dijat. A SPAR SuperShop
térzsvasarloi, a 2,6 millio kartyabirtokos
nem is érdemel ennél kevesebbet!

Mobiltarca: innovativ megoldas
2014-ben a Magyar Telekom csatlakozott
a SuperShop programhoz a Mobiltarca
szolgéltatassal. A Mobiltarca nem mas,
mint egy NFC-technolégian alapuld,

a mobiltelefonok SIM-kartya chipjén
elhelyezett bankkartya- és SuperShop
kartyaalkalmazas, melyet augusztus 6ta
minden SPAR és INTERSPAR aruhazban
hasznalhatnak az ujitasokra fogékony
torzsvasarlok. A ,,Ne hagyja otthon
kartyajat!” jelmondat a nem is olyan tavoli
jovében bizonnyal lecserélédik, mivel a
fizetés, pontgyUjtés vagy akar a Super-
Shop pontok bevaltasa a mobiltelefon
terminalhoz érintésével valésul majd meg.

ouv GER

SuperShop

supershop

Kupenok ée effogaddhalysk

igyféliszolgalat

SuperShop partnerek

32

INTERSPAR hipermarket

387

SPAR, City SPAR
és SPAR partner szupermarket

161 OMV toltGalomas
31 Burger King étterem
128 FErste Bank-fiokok
19 UNION Biztosito tertleti iroda
700 Budapest Taxi személygépkocsi
UNION  commf@axi ERSTES
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN =
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Vasarlas esetén 2,000 Ft-onként ingyen matricacsomag a kasszanal!
Ervényes: 2014, oktdber 16.~2014. december 17., illetve a készlet erejéig. www.szigetmania.hu

| SPAR[ON INTE RS PAR[Y

Hlen a marketing tertiletén is
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A cég a magas szinvonalu kiszolgalas mellett honaprol honapra kuldnleges vagy rendki-
vUIi kedvezmeényeket nydjtd promaociokkal es hlségakciokkal jutalmazza hiséges vevait.
Utobbi akciok igen népszerldek a vasarlok korében, hiszen az eredetinél joval alacsonyabb
aron juthatnak magas mindsegl markatermekekhez, exkluziv albumokhoz.

2014-ben négy hiliségakcidba
kapcsolddhattak be a vevok:

Az év elején az olasz konyha és az
olasz design vilaga ker(lt teritékre,
nevezetesen az ALESSI egyedi forma-
tervezésU, ergonomikus ev8eszkdz- és
étkészletei, melyeket az akci6 ideje
alatt akar 90% kedvezménnyel lehetett
megvasarolni.

2014-ben két Gjabb GARFIELD al-

bumba is gyl’jjthették’a matricakat a
vasarlok. A ,HEGYMANIA” albumon

4 EHRXRK®

keresztil a legklildnbdz6bb hegyvi-
dékeket ismerhették meg a magyar
kozéphegységektdl kezdve egészen a
Himalajaig. A promoécidohoz kapcsolo-
dott a SPAR Everest Expedicio, mely-
nek soran Klein David megkisérelte a
Mount Everest oxigénpalack nélkdli
megmaszasat.

Az elmult év masik GARFIELD albuma,
a ,SZIGETMANIA” Izlandtdl a Gala-
pagos-szigeteken at Madagaszkarig,
majd Japanig 22 sziget és szigetcso-

port varazslatos florajat, faunajat mu-
tatta be. Az album Ujdonséagai a fémes
hatasu, illetve hére valtozd matricak
voltak, amik dorzsolés esetén mutat-
tak meg az ,elrejtett” allat képét.

Az év kdzepén zajlo FRETTE promo-
ciéban az olasz gyart6é prémiummi-
ndségl agynemihuzatait, paplanjait,
parnait probalhattak ki az elegendé
matricat 6sszegyljté vasarldk, ame-
lyekhez akar 78%-os kedvezménnyel
juthattak hozza Ordég Néri ajanlasaval.

Hiiségakciok, proméciok @

E E www.sparsajatmarka.hu www.sparfrisstippek.hu E '-I'ﬂ.E
2014-ben a sajat markak kdzponti A cég informacids oldala azért jott

E- szerepet kaptak a cég marketingkom- létre, hogy hasznos tippekkel, &tletek- -

[ ] munikaciojaban, ezért indult tavaly kel szolgaljon a latogatoknak. Az oldal

E januarban a széles valasztékot felvo- haziasszonya Ordég Nori, aki 2014-t6| E

nultaté honlap. a frissesség ,arca” a SPAR-nal.

Online jelenlet -

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. kiemelt l/_L/’
figyelmet fordit az offline megjelenéseken tul

az online aktivitasra is. Napjainkban egyre tobben
hasznaljak az internetet, ezért a cég igyekszik

a lehet6 legjobban kihasznalni az elektronikus
lehet6ségeket. A tarsasag a legtdbb nagy kézos-
ségi oldalon jelen van, igy elérhetd a Facebookon,
YouTube-on, Twitteren, Pinteresten, Instagramon
és a Wikipédian is. A SPAR Facebook-oldala egész
évben érdekes és szdrakoztat6 alkalmazasokkal
varja a felhasznaldkat, 2014-ben ésszesen 79 jaték-
ban vehettek részt az érdekléddk, olyanokban,
mint példaul a SPAR TV vagy a Sorsjegy. Minden
alkalommal értékes nyereményeket vihettek el a
jatékosok. A szérakoztatd applikacidknak és a jo
koz6sségi hangulatnak kdszoénhetéen 2014 év ele-
jén a magyarorszagi SPAR els6ként érte el a SPAR-
orszagok kozott a 300 ezer kdvetst. Ev végén tobb
mint 500 000-re nétt a rajongdk szama, mellyel

a cég az elsd helyet szerezte meg rajongdszam
tekintetében a hazai kiskereskedelmi szektorban.

'

2015. JANUAR 08.

Ev végén tobb mint 500 000-re nott

a rajongok szama, mellyel a cég az elso
helyet szerezte meg rajongoszam tekintete-
ben a hazai kiskereskedelmi szektorban.

Dijak - 2014.

NEVEZETT KAMPANY NEVEZESI KATEGORIA HELYEZES

SPAR Chef Mobil Applikacio Content Marketing Award
— Kiskereskedelem
POPAI Awards 2014 1. helyezés
— Digitalis kategéria

LolliPOP Awards 2. helyezés
— Szponzoraciés megoldasok

PAKK csomagolasdesign- . helyezés
verseny

EFFIE Awards . helyezés
— Kereskedelmi kategéria

Trade magazin 2013 . helyezés
— Online kategoria

POPAI 2014 . helyezés
- Digitalis kategoria

EFFIE Awards . helyezés
— Kereskedelmi kategéria

(kis koltségvetésU alkategoria)

Hipndzis Reklamverseny . helyezés
— Online kategoria

LolliPOP Awards . helyezés
— Markaoldalak kategéria 2013

POPAI 2014 . helyezés
— Nem tartés kategoria

EFFIE Awards . helyezés
— Kereskedelem kategéria
Superbrands verseny

1. helyezés

Carling Cider dupla digitalis torony

SPAR Expedicio

SPAR gyorsfagyasztott termékcsalad

SPAR 20% kedvezménymatrica

Magyarorszag hiiségpromoécio

Alessi hliségpromécio

INTERSPAR 15% hiiségkupon

Hentesakadémia applikacio

SPAR Magyarorszag Facebook-oldal

SPAR PIAC attrap

SPAR - Egyenesen a husiizemiinkbél!

Natur*Pur és SPAR sajatmarkak Superbrands dij

EER® 15
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Ceges kepzesek

a Szakmal e
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désért

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. mar korabban felismerte, hogy a biztos jovo
az utanpdtlas nevelesében és a kollégak folyamatos kepzéseben van. Ez a terUlet kiemelt sze-
repet tOlt be a tarsasagnal, hiszen a mindségi kereskedelmi tevekenyseg a megfeleld szakmai
kepzettsegekkel rendelkezd munkatarsakban rejlik. Enhez tarsulnak még a tehetseges fiatalok,
akik tudasukat kamatoztathatjak a cegnél, és tovabbi értekes ismeretekre tehetnek szert,

Gyakorlati és gyakornoki
lehetbség

A kereskedelmi szakmat tanulé diakok
tapasztalatokat szerezhetnek a SPAR
szupermarketekben és az INTERSPAR
hipermarketekben a kételezd iskolai
gyakorlat keretein belll. 2014-ben t6bb
mint 1200 diak valasztotta az aruhaza-
kat, munkajukat pedig tanuléfelel§sdk
segitették. A tanulofelel6sok meg-
bizhaté, alapos tudassal rendelkezd
SPAR-munkatarsak, akik mentorként
alltak a tanulék mellett. A diakoknak

SPAR Kivalo
Tanuldja verseny

lehet&séguk nyilt megismerkedni a cég-
csoport aruhazon kivili munkajaval is a
bicskei logisztikai kdzpont és hlusiizem
latogatasa soran. A SPAR fontosnak
tartja, hogy a tanuldk atfogé képet kap-
janak a vallalat tevékenyseégérdl.

A kézépiskolasokon kivil a féiskolai
hallgatoknak is gyakorlati helyet biztosit
a SPAR. Széles korli ismereteket kap-
hatnak egy kereskedelmi vallalat gazda-
sagi kérnyezetben valé mikodésérdl, és
elméleti ismereteiket hasznosithatjak a
gyakorlatban.

A tehetséges fiatalok a gyakorlati id6 le-
jarta utan a SPAR csapatat erésithetik:
az addig megszerzett tudast kamatoz-
tathatjak munkavallaléként, és tagjai
lehetnek a SPAR-csaladnak.

Trainee program

A program azért jott Iétre, hogy a
németil beszéld, kereskedelmi ori-
entaltsagu friss diplomasok szamara
segitséget nyujtson az elindulasban. A
rotacios folyamat soran a vallalat egé-
szének mikodését megtapasztaljak.

SPAR Mester kepzes

A SPAR Mester képzés célja, hogy a munkatarsak a j6v6-
ben aruhazvezetdi és boltvezetdi poziciokat tolthessenek

Elséként az lizletekben folyd munkaba
tekinthetnek be, igy az Gzletek folya-
mataiban aktivan részt vesznek. Ezutan
a tapasztalatgydjtést értékesitési,
beszerzési vagy gazdasagi terileten
folytatjak tovabb. Ez a késébbiekben
kiegészul a tarsosztalyokon szerzett
tudassal, ugyanis lehet6séget kapnak
arra, hogy mas — akar az 6sszes —
osztaly munkajat is megismerhessék. A
program ideje alatt — 12 vagy 18 hénap
- teljes képet kapnak a SPAR Magyar-
orszag Kft. mikddésérdl, felépitéserdl.

7/
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Kepzes
2014-ben harom csoporttal indult el
az egyeves sajat képzés, melynek
soran a kollégak tébbek kozott
olyan kompetenciakat sajatithattak

el, mint példaul a frissaru-terlleti és
gazdasagi szakismeretek.

Személyzetiejlesztés @

TAMOP-o0s képzések

a munkatarsaknak

A SPAR Magyarorszag Keres-
kedelmi Kft. sikeresen palyazott

az Uj Széchenyi Terv keretében
meghirdetett Munkahelyi képzések
tamogatasa nagyvallalkozasok
szamara a konvergencia régiokban
(TAMOP-2.1.3.C-12/1) cim(i kiirasra.
A palyazattal 94 170 530 Ft vissza
nem téritendd tamogatast nyert el,
melybdl komplex képzési prog-
ramjat valdsitotta meg. A projekt
Osszkoltsége 154 310 459 Ft.

A képzések 2013 oktdberében in-
dultak el szamitastechnika, nyelv-
tanulds és szamos egyéb hasznos
tertleten. Tobb mint 1400 dolgozo
tehetett szert értékes tudasra,
amely megkonnyiti munkajukat, és
hozzajarul szakmai fejlédéstikh6z.

—

Szakma Sztar verseny

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara minden évben megren-
dezi a Szakma Sztar versenyt, amelyben a SPAR Magyarorszag

fétamogatoként és aktiv szervezéként is részt vesz. 2014-ben az
élelmiszer-vegyi aru eladé szakmaban a tarsasag egyik tanuléja az
orszagos dontében 4. helyezést ért el.

be a véllalatnal. A Mestervizsgara bocsatas feltétele a TOP
Eladdi vizsga megléte, amely bizonyitja, hogy széles kord
és alapos kereskedelmi ismeretekkel rendelkeznek.

2014-ben negyedijére kerilt megrendezésre a kereskedelmi
szakiskolasok szamara a SPAR Kivalé Tanuléja verseny. A leg-
jobban teljesit6 tanulé a SPAR Kivalé Tanuldja elismerést kapta
meg. A szakmai zsUriben a Magyar Kereskedelmi és Iparkama-
ra is képviseltette magat.

16 IR ®




@ CSR - Munkatarsak

I I X

-Okusziban a dolgozok

A SPAR Magyarorszag Kft. 2014-ben t6bb mint 14 000 6t foglalkoztatott, mint az orszag
egyik legnagyobb munkaaddja. Mivel strukturdjanak egyik legfontosabb eleme a munka-
vallalo, ezért folyamatosan béviti a béren kivuli juttatasok korét,

A cég és a dolgozok
viszonyat a tisztelet,
a tamogatas és

az egyenrangu
kapcsolat jellemzi.

A tarsasag alapelvei szellemében arra
torekszik, hogy széles korl lehetdsé-
geket nyujtson dolgozdéinak. A kedvezé
bankszamlacsomagok és biztositasi
csomagajanlatok, alacsony mobiltele-
fon-eléfizetési dijak és kedvezményes
Udulési lehetéségek minden munkatars
szamara évek o6ta elérhetbek.

A cég a tavalyi évben is egyedi vasar-
lasi akciokat nyujtott kuponok formaja-
ban munkatarsainak, valamint felvette
béren kivili juttatasai k6zé az Erzsé-
bet-utalvanyt is.

A cég megbecsiili lojalis dolgozait,
ezeért akik legalabb 10 éve folyamatos
munkaviszonyban allnak a SPAR-ral
vagy jogelédeivel, egészségpénztari
juttatasban részesilinek. Azok sza-
mara, akik 15, 25 vagy 40 éve allnak

a cég alkalmazasaban, minden évben
Unnepélyes keretek kdézdtt mond ké-
szOnetet a SPAR vezet6sége, valamint
kifejezi megbecsilését a nyugdijba
vonulék felé is. 2014-ben kozel 450
dolgozé vehette at ajandékat az 8sz-
szel megtartott rendezvényen.

Arany Fenyo0 ¢és a SPAR kivalosaga
2014-ben immar 12. alkalommal
kerllt megrendezésre az Arany Fenyé
verseny, mely a halézat valamennyi
Uzletét érintette. Az aruhazakban fél
éven keresztll ,mystery shopping
kutatas” zajlott, melynek soran kilén-
b6z6, a vasarlok szamara fontos — a
kiszolgalas minésége, a bolt tisztasa-
ga stb. — szempontok alapjan keril-
tek felmérésre az lzletek. A verseny

ERDEKESSEGEK — 2014

® A nemek aranyat tekintve
a dolgozok 77%-a né, 23%-a
pedig férfi. Vezetd beosztasban
is kiemelkedd a nék aranya
a vallalatnal, ez 70%.

@ A munkatarsak atlagéletkora
38 év, a cégnél eltdltétt atlagos
id6 5,96 év.

@ Az alkalmazottak lojalitasat
mutatja, hogy 2452 dolgozé tébb
mint 10 éve all a SPAR és jog-
elédje alkalmazasaban, atlagos
szolgalati idejuk pedig 16,3 év.

@ A dolgozdk 86%-a volt teljes
munkaidds, 14% pedig részmun-
kaidés dolgozo.

célja, hogy a SPAR altal képviselt
mindségi kereskedelmi tevékenység
folyamatosan magas szinvonalon
m(kddjon. Az Gnnepélyes dijatadé
galan csaknem minden aruhaz kép-
viseltette magat, a 13 nyertes uzlet
pedig értékes nyereményben része-
sllt. Az el6z8 évekhez hasonldan az
estélyen dijaztak az Ev kereskeddjét,
az Ev husiizemi szakemberét és az Ev
logisztikusat, valamint atadasra kerult
a Vass Sandor-emlékdij.

SPAR focibajnoksag

2014. augusztus 20-an a sporté volt
a fészerep: ezen a napon a SPAR
szineibe 61t6z6tt a felcsuti Puskas
Ferenc Labdarugé Akadémia. Az
el6z6 évektdl eltéréen egynapos
volt a mar hagyomanyosnak szamito
vallalati focibajnoksag, tekintettel
arra, hogy az aruhazakban dolgozé
kollégak folyamatos munkarendben
dolgoznak. Unnepnapra esett a va-
lasztas, igy mindenkinek lehetésége

BUDAP!
MARAT

YOU ARE AL HEROES!
P
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DEFIBRILLATOROKAT
TELEPITETT A SPAR

Felelds vallalatként a
SPAR Magyarorszag Kft.
félautomata defibrillato-
rokat telepitett kozponti
irodahazaba, huslize-
mébe és két logisztikai
kézpontjaba, hogy az
esetleg raszorulé munka-
tarsak azonnali elsése-
gélynyujtasban része-
slilhessenek. A gépek
mUkodtetésére vonatko-
z6 tanfolyamot szamos
dolgozo elvégezte.

nyilt részt venni ezen a kdézdsséger6-
sité rendezvényen.

Nyari tabor

A jelentkez6k magas szama miatt a
tavalyi évben a SPAR két helyszinen
biztositotta téritésmentesen az dnfe-
ledt szérakozas lehetéségét a dol-
gozok gyermekeinek: a vértesboglari
lovastabor és a zankai GdUl6kdzpont
kozul valaszthattak kicsik és nagyok.
Négy turnusban tébb mint 500 diak
élvezhette a nyar 6rémeit.

Fogyatékossagbarat munkahely
A SPAR Magyarorszag Kft. 2014-ben

is rendelkezett a Fogyatékossagbarat
munkahely cimmel. A tarsasagnal tébb
mint 200 megvaltozott munkaképességu
kolléga dolgozik kiilénb6z6 részlegeken.
Esélyegyenldségi referens kerllt kineve-
zésre a cégnél, aki iranyelveket dolgozott
ki a munkatarsak megtartasara és foglal-
koztatasara. A vezeték és munkatarsak
részére érzékenyité tréninget tartottak,
tovabba kiemelt figyelmet forditottak a
megvaltozott munkaképességu kollégak
beilleszkedésének segitésére is.



@ CSR - Tarsadalom

Tarsadalmi szerepvallalassal
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a kOzossegert

A SPAR Magyarorszag Kft. szamos tertleten hozzajarul a tarsadalom fejlddeséhez;
a mindsegi kereskedelmi tevekenyseg mellett a tarsadalmi szerepvallalas is szerves részéet
képezi a cegfilozofianak.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Tizennyolc éves stratégiai egyutt-
mUikodés koti 6ssze a cégcsoportot
és a Magyar Maltai Szeretetszolga-
latot. Kb6z6s cél a raszorulok meg-
segitése, ezért ez az 6sszefogas
szamos teriileten megjelenik. Vala-
mennyi aruhazban adomanykartyak
vasarolhatok 200 és 500 forintos
cimletekben. Ezek értékesitésébdl
2014-ben t6bb mint 10 millié Forint
folyt be, amely 6sszeg teljes egé-
szében a hatranyos helyzetl embe-
rek életminéségének javulasahoz
jarult hozza. Az lizletekben eladott
valamennyi szalagfliles taska utan 1
forint a Szeretetszolgalat tevékeny-
ségét segqiti, ez 2014-ben kdzel 8
millié forintot jelentett. A SPAR és
a Magyar Méltai Szeretetszolgalat
hidat épit az adakozdk és a raszoru-
16 emberek kozott, ezt bizonyitja az
Adni Orém! akcié is. A karacsonyi
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adomanygyljtés soran rekordmeny-
nyiségl, 261,5 tonna tartos élelmi-
szer gyllt 6ssze 2014-ben.

Lakossagi hasznaltruha-gyiijtés
A SZUMA Kft. lakossagi hasznaltru-
ha-gy(ijtés altal segiti az ETA-t (Er-
telmi Sérulteket Szolgaldé Tarsadalmi
Szervezetek és Alapitvanyok Orszagos
Szdvetsége), ehhez csatlakozott a
SPAR is: 2005 o6ta biztosit helyszint

a SZUMA gy(ijtékonténereinek 125
aruhdaz parkoldjaban. 2014-ben kozel
20 tonna ruhaadomanyt sikerilt 6sz-
szegydUjteni.

Allatok élelmezése

Az allatok helyzetét is szem el6tt
tartja a SPAR Magyarorszag: a lejart
szavatossagu, forgalomba mar nem
hozhato termékek 376 aruhazbdl és a
két logisztikai kbézpontbol 101 part-
nernek kerllnek atadasra. Tovabba a

Karitativ tevékenyseé-
gérol folyamatosan
tajékoztatja a latoga-
tokat a cég a
www.sparsegitokezek.hu
oldalon.

tarsasag 2013 o6ta biztosit Gzleteket
allateledel-gyUjtés és 6rokbefogado
napok tartasa céljabél az Orszagos
Allatvédérségnek, illetve altaluk mas
alapitvanyoknak. Ennek az egylttm-
kédésnek a sikerességét bizonyitja,
hogy 2014-ben t&bb ezer kilogramm
allateledelt sikerilt 8sszegydjtenilk az
Onkénteseknek.

23. Budavari Borfesztival
A magyar borkultira népszer(sitésé-
nek hiveként a SPAR Magyarorszag
ismét fétamogatoként vett részt a 23.
Budavari Borfesztival szervezésében.
A rendezvény 2014. szeptember 10.
és 14. kdzo6tt kerllt megrendezésre,
szamos kiemelkedd szakmai résztve-
vével. A SPAR 6nallé standjan lehet6-
ség volt megizlelni a SPAR valogatas
borokat, valamint néhany neves tulaj-
donosa (pl. Bock, Tiffan) kostoléval
egybekotdtt kildn borbemutatoét is
tartott. A hdslizem elsé izben képvi-
seltette magat a fesztivalon, a kilato-
gatok megkostolhattak termékeiket.
Az el6z6 évekhez hasonldan a tarsa-
sag a rendezvényhez kapcsoloddan

RNy
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A METRYE @ TAMOGATASAVAL

SPAR KAMPANY
A MAGYAR GYUMOLCSERT
ZOLDSEGERT

A korabbi évekhez hasonldan 2014-
ben is tobbféle marketingeszkozzel,
koztiik aruhazi kostoltatassal népsze-
rUsitette a kivaldo minéségl magyar
gyumolcsoket, zoldségeket a vallalat.
Evek 6ta csatlakozik a SPAR a Fruit-
VeB Magyar Z6ldség-Gylmoélcs Szak-
makozi Szervezet és Terméktanacs
magyar termék népszerdisitési kam-
panyahoz, melynek elsédleges célja,
hogy rairanyitsa a lakossag figyelmét a
magyar gyimalcsok, zéldségek kivald
minéségére, kilonleges izvilagara, és
kedvezd élettani tulajdonsagaira.

A SPAR Magyarorszag Kft. kiilonds
gondot fordit arra, hogy gazdag
z6ldség-gytimolcs kinalataban
kiemelt szerepe legyen a magyar
termékeknek.

megjelentetett egy borkatalégust
is, amelyben egy hénapon keresztil
szamos bor rendkivil alacsony aron
volt elérhetd az aruhazakban.

29. SPAR Budapest Maraton
Az SPAR Magyarorszéag éltal tdmoga-
tott rendezvények kozott szerepel a
SPAR Budapest Maraton futéfesztival
is, amely Magyarorszag legnagyobb
tdmegsportrendezvénye.

A tavalyi évben oktober 11-én kerult
megrendezésre a mar nemzetkdzileg
is elismert esemény. Evrél évre egyre
tébb futd és sportolni vagyo jelent-
kezik: 2014-ben 23 450 {6 regisztralt,
melybdl 3175 jelentkezd 31 orszag-
bol érkezett. A rendezvény kdzponti
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helyszine az 56-osok tere volt, ahol
az el6z6 évekhez hasonldéan szamos
kiallitd vett részt, és tartalmas széra-
koztatd programok kézll valaszthat-
tak a latogatok is. A résztvevSknek
lehetéségik nyilt megkdstolni a SPAR
standjan a huslzem termékeit is.

AZ EV NEHANY
FONTOSABB KARITATV
TEVEKENYSEGE

Lufibohécok — a Tegylink a
Leukémias Gyermekekeért és
Betegekeért! Kézhasznu Alapitvany
munkatarsai hétrél hétre lufihaj-
togatassal hivjak fel a figyelmet a
szervezet tevékenységére a SPAR
aruhazakban.

Parlamenti Gyermekkaracsony —
szinte mar hagyomanynak szamité
rendezvény, amelynek kiildetését
a SPAR évrdl évre terméktamoga-
tassal segiti.

Piros Orr proméci6 — a Piros Orr
Bohoécdoktorok Alapitvany javara
2010 6ta minden évben adomany-
gyujtés kerll megrendezésre a
SPAR uzletekben.

Dévai Szent Ferenc Alapitvany —
a tarsasag Bicske varos segitségé-
vel terméktamogatast juttatott el a
tusnadftird6i gyermekotthonba.
Gyengénlatok Altalanos Iskolaja
— a cég kerékparokat adomanyo-
zott az iskola tanitvanyainak.
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Mindseg minden teruleten,
kOmyezetvedelem
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A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. az Uzleti szempontok mellett kormyezeti tenyezd-
ket is figyelembe véve vegzi tevékenysegét. A vallalat egesz mikodeéseére jellemzd a kor-
nyezettudatossag a hulladekkezeléstdl a logisztikan at a reklamtevekenysegig.

Korszer( hulladékgazdalkodas
Az elmult évben a véllalat tovabb foly-
tatta a kordbban megkezdett korszerU
és kornyezettudatos hulladékgazdalko-
dasat. Tébbek kozott:

@ az aruhazakban keletkezé csomago-
I6anyagokat szelektiven gydijtik;

® a munkatarsakat kiilén oktatjak a
hulladékok gyUjtésére;

@ bevezetésre kerlilt az RDF (Refuse
Derived Fuel) technolégiaval haszno-
sithaté hulladékok kuldn gydjtése;

® elektronikai gy(ijtékonténerek, szelek-
tiv szigetek, valamint aluminiumdo-
bozt bevalté automatak allnak a lakos-
sag rendelkezésére az lizletekben;

® az élelmiszer-melléktermékeket,
melyek még alkalmasak allati
takarmanyozasra, szervezeteknek
adomanyozza.
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Amellett, hogy az elmult években foko-
zatosan csokkent a vallalat lerakasra
kerll6 hulladékanak mennyisége, a va-
sarlok élete is kdnnyebbé valhat, hiszen
bevasarlasaik alkalmaval lehetéségik
nyilik elhelyezni szelektaltan gyujtott
hulladékukat. Ezzel a lakossag idét és
pénzt is spérol a mindennapokban, a
kornyezeti elényodkon tul. A hulladékok
szelektiv gyUjtése és lehet&ség szerinti
hasznositasa mind anyagi, mind pedig
kdrnyezeti megtakaritast eredményez a
véllalat és az egyének szamara is.
Hulladékgazdalkodasi tevékenységével
a kdrnyezetterhelés mértékét kivanja a
SPAR Magyarorszag Kft. csdkkenteni,
amivel hozzajarul a fenntarthato fejlédés-
hez. A cég a jévében tovabb folytatja a
hatékony és jévébe mutaté megoldasok
bevezetését a hulladékkezelés terlletén.
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Sikeres IFS Logisztika Audit

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi

Kft. Magyarorszagon elészor teljesitette

a Nemzetkozi Elelmiszeripari Szabvany
Logisztikai része (IFS Logistics Standard)
legujabb, 2.1-es verzidjanak elvarasait, ez-
altal biztositva a korabban is miikddtetett
HACCP-rendszeren tulmutatd, magasabb
szintl élelmiszer-biztonsagi és -védelmi
szempontokat mindkét logisztikai kézpont-
janak tevékenységében.

A véllalat nemcsak Uzleteiben, hanem
logisztikai hattérében is kiemelt fontos-
Logisztikai hattere folyamatosan bévdll, fej-
I6dik és kdveti a piaci igényeket. Eziranyu
tevékenységének mindségét és biztonsa-
géat a Nemzetkozi Elelmiszeripari Szab-
vany Logisztikai részének (IFS Logistics
Standard) tanusitasa szavatolja, amelyet
2014-ben auditaltak a cégnél.

MinGseg minden terUleten
a vasarlok érdekében
A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft.
tavaly is sikeresen meguijitotta a teljes
kiskereskedelmi halézatara mikodtetett
ISO 9001-es mindségiranyitasi és HACCP
élelmiszer-biztonsagi rendszerét, mely
egyedulallé a magyarorszagi kereskedelmi
lancok kozott.

A min&ségbiztositas célja, hogy a SPAR
tébb mint négyszaz Uizletében a vasarldk
egyenletes és allandd mindségu termékek-
kel és szolgaltatasokkal talalkozzanak. A
rendszer segitségével a kdtelez6 HACCP
élelmiszer-biztonsagi
rendszerelemeken tul
olyan kévetelményeket is
megfogalmaz és betart
a véllalat, amelyek az
érdekelt felek (vasarlok,

A hulladék érték,
gyljtsiuk szelektiven, megéri!

o

Valogassuk szét a megfelels
‘ anyagaramok szerint ‘
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hatésag, tulajdonosok) elvart vagy latens
igényeit is kielégitik. A hat éve miikodd
rendszer a folyamatos fejlesztés zaloganak
tekinthetd, amelynek fokuszaban a vevd
elégedettsége all. A tanusitast az SGS
Hungéria Kft. végezte.

Az dnkéntesen vallalt minéségiranyitasi
rendszer mikddtetésével a SPAR Magyar-
orszag Kft. nemcsak beszallitd partnereitdl
varja el a termék-eléallitas folyamatainak
teljes szabalyozottsagat, hanem sajat
maga is megfelel a minéségbiztositasi
kovetelményeknek.

@ Qualityaystrig

Succend wip, Guaity

% IES

Quality Austria Tegini
NG5, Zertifizing
S 2GS b s o 900
1 qualityaustrig tanis ity Ereiversirey

SPAR
Magya
b Q%‘, Bl;-;llszég“ Kerskedelmj Kt
COID: 43538, G gy 5990041285007
gg‘rgomlmm:

AT-5015 sum.‘f;béﬂm A

E2 5 quatityas, 5
iyl g harmeaness 7 $venkiny

% MNO@M&,QWT::’WWM Budiioi

The correet e
2 Do s, SV
AWBisbin comrisert gm":gmnhymhelmmm

—

A hulladékok szelektiv gytjtése
fontos a vallalat szamara, hiszen
ennek pozitiv hozadéka van a kor-
nyezetre nézve, emellett anyagi
megtakaritast is eredményez.
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Az IFS Logistics Standard egy nemzet-
kozileg elfogadott élelmiszer-biztonsagi
rendszer, kifejezetten az ellatasi lanc
logisztikai szakaszanak atfogasara és
szabdlyozasara. Legujabb, 2.1-es verzidja
garantélja, hogy a korabban is mikodtetett
HACCP-rendszeren fellil magasabb szinti

élelmiszer-biztonsag és -védelem valo-
sulion meg a folyamatoklban. A szabvany
szigort minGsegi és biztonsagi kdvetelmé-
nyei kiteriednek az aru beérkeztetésétdl a
kiszalltas legutolsé mozzanataig, teliesen
atdlelve ezzel az aru kezeléset vegzd
mindkeét logisztikai kozpont feladatait.
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