ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SPAR Online shop

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhaté
személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelelen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével 6sszefiiggésben Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a honlap latogatoit (a
tovabbiakban: Erintett) az altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése kérében
kovetett elveirdl és gyakorlatarél, valamint az Erintett jogai gyakorlasanak médjardl és
lehetGségeirdl.

Az érintett jogosult az Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzajaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni a
tdjékoztatoban meghatarozott médon, amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa.

1. ADATKEZELO

Az adatok kezelését a SPAR Magyarorszag Kft. végzi.

Név: SPAR Magyarorszag Kft.

Székhely: 2060 Bicske, SPAR Ut 1.

Telefon: 06-20/823-8002
Vev{@szolgdlat elérhetGsége:
E-mail: onlineshop@SPAR.hu

Addszam: 10485824-2-07

Bejegyz6 birdsag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 07-09-009192

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Kovacs Aniko (Adatvedelem@SPAR.hu)

2. ADATKEZELES JOGALAPJA



Az adatkezelés jogalapja a www.SPAR.hu/onlineshop honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolddoan a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjan szerzGdés teljesitése.

Amennyiben Erintett a regisztraciéjat megsziinteti az adatkezelés id6tartama a jelen tajékoztatoban
meghatarozott hataridé (3. pont).

3. KEZELT ADATOK KORE, IDEJE, CELIA

3.1. Regisztracio

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, sziiletési datum, szamlazasi és szallitasi cim, mint orszag, varos,
iranyitdszdm, utca, hazszam, emelet, ajto, kapucseng6. Amennyiben a felhasznalé megadta,
bankkartyaazonositd (bankkartyaazonositot az OTP-t6l kapja meg a SPAR, ezen kiviil el is nevezheti
az ugyfél a megadott max. 5 kartyat), és/vagy SuperShop kartya szama.

Adatkezelés célja:

Kezelt személyes adatok kore Az adatok kezelésének célja
NG honlapon torténd online vasarlasi lehetGség
év

biztositasa, azonositas

a megrendelés teljesitésével 6sszefliggb

Telefonszam i :
kapcsolattartds, panaszkezelés

a megrendelés teljesitésével 0sszefliggd
E-mail cim kapcsolattartas, valamint hozzajarulds esetén
Hirlevél-kildés

nagykorusag ellenérzése meghatarozott

Sziiletési datum o )
termékkor vasarlasa esetén

Szamlazasi és szallitasi cim (mint orszag, varos,
irdnyitdszam, utca, hdzszam, emelet, ajtog,

kapucsengd)
szamlazas, a megrendelés kiszallitasa




Amennyiben a felhasznalé megadta,
bankkartyaazonositd (bankkartyaazonositét az
OTP-t6l kapja meg a SPAR, ezen kiviil el is

nevezheti az Ggyfél a megadott max. 5 kartyat) bankkartyas fizetés elgsegitése

SuperShop kartya szdma

SuperShop pontok jévairasa

,Kedvenceim” termékek bevasarldsi folyamat megkdnnyitése

,Listdim” bevasarldsi folyamat megkdnnyitése

. folyamatban Iévé megrendelések
»Rendeléseim s .
maodositasa, torlése

vasarldi élmény novelése, bevasarlasi folyamat

»,Kedvenc receptjeim” .
megkonnyitése

kivalasztott termékek dranak megvaltozasardl

,Megfigyelt termékek” , . I
ghey tajékoztatd e-mail-es kildése

Eredményes regisztracio esetén Vasarlo egy un. ,,SPAR fiokot” hoz létre. A ,,SPAR fiok” lehetGséget
biztosit Vasarlé szamara, hogy a jovében tovabbi online szolgaltatasokat is elérjen, mely
szolgaltatasok nyudjtasa a ,,SPAR fiokban” tarolt adatok kezelésére épit. A ,,SPAR fidk” alapjan
elérhet6 tovabbi szolgaltatasokat Vasarlénak kiilon meg kell rendelnie, mely megrendelés
alkalmaval az adott szolgaltatashoz tartozo altalanos szerz6dési feltételek és adatkezelési
tdjékoztato tartalmazza az adott szolgdltatas igénybevételének és adatkezelésének pontos
kériilményeit. Tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok a ,,SPAR fiékban” tarolt adatokra épitenek,
el6fordulhat, hogy pl. az online shop-os regisztracio térlésével vasarlé6 minden, a kés6bbiekben
megrendelt és az ugyanazon e-mail cimhez tartozé ,,SPAR fidkon” keresztiil elérhetd szolgaltatas
(példaul MySPAR) igénybevételét is ellehetetleniti, melyrdl részleteket az adott szolgaltatashoz

tartozo altalanos szerzédési feltételek, illetve a hozza tartozé adatkezelési tajékoztaté tartalmaz.

Adatkezelés ideje:

A személyes adatok kezelése a regisztracioval/megrendeléskor rendelkezésre bocsatott adatok
megadasaval kezdddik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Erintett a webshop feliileten
kezdeményezheti a regisztracidja torlését, mely esetben az adatai a tovabbiakban a feliiletrdl
torlédnek, azonban a kordbbi megrendeléseivel 6sszefiiggésben SPAR az adatokat az alabbi tablazat
szerinti id6tartamig megorzi.



Regisztraciéo megszlinésétdl szamitott 5 év (jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n bell).

Amennyiben Felhasznald a hirlevélrél
leiratkozik, az adatai tovabbra is az online shop
rendszerben maradnak.

E-mail cim

Regisztraciéo megszlinésétdl szamitott 5 év (jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n beliil).

Amennyiben Felhasznald a hirlevélrél
leiratkozik, az adatai tovabbra is az online shop
rendszerben maradnak, azonban a Hirlevél
cimlistabdl térlédnek.

Szamlazasi cim

Regisztraciéo megszlinését kdvets 5 év (jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n beliil).

Szallitasi cim

Regisztracio megsziinését kovetd 5 év, jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n bell).

Eletkor és szuletési datum

Regisztracio megsziinését kovets 5 év (jogi
igények kivizsgdlasa az elévilési id6n beliil).

Kdrtyaazonosito (token)

Regisztracié megszilinését kdvets 5 év (jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n beliil).

SuperShop kartyaszam

Regisztracio megsziinését kdvets 5 év (jogi
igények kivizsgalasa az elévilési id6n beliil).

Telefonszam

Regisztracido megsziinéséig.

,Kedvenceim” termékek

Regisztracio megsziinéséig.

,Listaim”

Regisztracio megsziinéséig.

,Rendeléseim”

Regisztraciéo megszlinéséig.

»Kedvenc receptjeim”

Regisztraciéo megsziinéséig.

»Megfigyelt termékek”

Regisztracido megsziinéséig.

Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk 1) bekezdés b) pont)

3.2. Kapcsolatfelvétel az Adatkezel6vel emailben, telefonon, postai titon

Kezelt adatok kore:




- Név,
- SPAR fiékhoz kapcsolt e-mail cim (email-es megkeresés esetén kotelezd)
- Postai cim

-  Telefonszam (telefonos megkeresés esetén kotelezd)

Adatkezelés célja:

- Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

Panaszkezelés

Adatkezelés ideje:

Postai és e-mail-es megkeresés: A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezelése a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott 5 évig tart.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk f) pontja szerint a szerz6dés teljesitése, valamint panaszkezelés
esetén az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
6. cikk (1) bekezdésének c) pontja és Fgy.tv.17/A.§-a alapjan)

3.3. Egyéb célu adatkezelés

3.3.1. Hirlevél, DM tevékenység

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim

Adatkezelés célja: A hirlevél feliratkozassal az Erintett ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezel6 a
kézvetlen megkeresés modszerével direkt marketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére.
Feliratkozds esetén az Adatkezel6 — eltérd nyilatkozat, kifogas, tiltakozds hianyaban — az igénylés
soran az Erintett altal megadott nevét és email cimét, mint személyes adatat felhasznalja annak
céljabdl, hogy szolgaltatasairdl tajékoztatdé anyagot, akcidt, ajanlatot, tdjékoztatast juttasson el.



Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli Adatkezel ezen adatokat, ameddig az Erintett le nem iratkozik
a hirlevélrdl az alabbi médon:

- ahirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy

- amig nem kéri levételét a hirlevél listarél emailben vagy postai uton.

Leiratkozdas esetén Adatkezeld a leiratkozast kévet6 14 nap elteltével tovabbi hirleveleivel,
ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. A hirlevélrél az Erintett barmikor, korlatozas és indokolds
nélkiil, téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja Hirlevél-kiildés esetén: Erintett Snkéntes és tajékozott hozzajarulasa.

3.3.2 Cookie kezelés

A SPAR webhelye (https://www.spar.hu/onlineshop) cookie-kat hasznal, hogy jobb felhasznaléi
élményt nyujtson, optimalizdlja a testreszabott tartalom megjelenitését és figyelje a latogatasi
statisztikakat. Téged, mint felhasznalot a weboldalon elsé latogatasod alkalmaval értesités
megjelenitésével tajékoztatunk a cookie-k hasznalatardl, a cookie felhasznalasanak a céljatdl
fliggben pedig kiilon hozzajarulasodat kérjiik. Az oldal bal alsé sarkaban taldlhaté kék ikonra
kattintva barmikor megvaltoztathatod a cookie-k hasznalataval kapcsolatos beallitasaidat.

Mik azok a cookie-k?

A cookie-k olyan széveges fajlok, amelyeket egy webhely feltolt az eszk6zodre. Bizonyos cookie-k
elengedhetetlenek a weboldalak miikodéséhez, mig masok a jobb felhasznaldi éiményt és anonim
adatokon alapul6 statisztikak feliigyeletét teszik lehetévé. A cookie-k nem tartalmaznak személyes
vagy egyéb informacidkat, amelyek alkalmasak lennének a felhasznalé azonositasara. Amennyiben
a cookie hasznalata a hozzajarulashoz kotott, a hozzajarulas visszavonasa a weboldal egyes
részeinek megvaltozott teljesitményét eredményezhetik, vagy megakadalyozhatjak bizonyos
szolgaltatasok hasznalatat.

Az oldalunkon haszndlt cookie-k teljes listajat az alabbi linken érheté el:

https://www.spar.hu/cookie-lista-onlineshop

3.3.3. Az adatok atadasa az OTP Mobil Kft.-nek, mint adatfeldolgozénak


https://www.spar.hu/cookie-lista-onlineshop

Amennyiben Felhasznal6 a SimplePay fizetési mdédot valasztja, a felhasznaléi adatbazisaban tarolt
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alabbi személyes adatait Adatkezel6 atadja az OTP Mobil Kft., mint Adatkezel6 részére. A
tovabbitott adatok kore az alabbi:

- név,

- e-mail cim,

- rendelésszam,

- szamldazasi cim,

- maximalis alkalmankénti terhelés,

- kartyaterhelési lehetdségek lejarati datuma,

- kartyaterhelési lehetdségek maximalis szama.

Az adatok atadasanak a célja a 3DS SCA erds vasarléi hitelesités biztositasa, mellyel kapcsolatban
részleteket az alabbi link tartalmaz: https://ecommerce.hu/eros-ugyfelhitelesites-kisokos/

Az adattovabbitds jogalapja a pénzforgalmi szolgaltatonak, mint harmadik személynek a GDPR. 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, melyet a pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasarél
sz0616 2009. évi LXXXV. térvény 55.C § (1) bekezdés b) pontja alapoz meg (,,pénzforgalmi szolgdltato
erds iigyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizeté fél...elektronikus fizetési miiveletet
kezdeményez...”).

3.4. Késedelmes szallitas esetén kiildott kedvezménykuponok

Kezelt adatok kore:

- néy,

- e-mail cim (e-mail-es megkeresés esetén kotelezd),

- késedelmes szallitas ténye.

Adatkezelés célja: a késedelmes szallitassal 6sszefiiggésben az érintett altal elszenvedett sérelmek
kompenzalasa


https://ecommerce.hu/eros-ugyfelhitelesites-kisokos/

Adatkezelés ideje: A késedelmes szallitas esetén SPAR egy egyszeri e-mail kiildéssel juttatja el
érintettnek a kedvezménykuponokat, melyre vonatkozo adatok 5 évig keriilnek tarolasra.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk f) pontja szerint a szerz6dés teljesitése

4. SUPERSHOP PONTFELIRASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Yo

Ha a Vasarlo rendelkezik plasztik SuperShop kartyaval, akkor az online shop-ban térténd vasarlas
soran a SPAR online shop Altalanos Szerzédési Feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF), valamint a
SuperShop Program www.supershop.hu honlaproél letélthet6 Részvételi Feltételeiben (a
tovabbiakban: ARF-KB) leirt médon és feltételekkel SuperShop ponttranzakciét végezhet.

A SuperShop ponttranzakciéhoz Vasarlonak a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia SPAR részére
az online shop-ban torténé megrendelés soran:

- SuperShop kartya szama,
- SuperShop adatbazisban szerepld teljes neve,

- szliletési datuma.

Amennyiben a Felhaszndl6 a fenti adatokat a megrendelés soran nem adja meg, vagy a SuperShop

adatbazisban szerepl6 adatoktol eltér6 adatokat ad meg, gy a SuperShop pontfeliras nem
lehetséges.

4.1. SuperShop reklamacié

Amennyiben Vasarlé a pontfelirassal kapcsolatban panaszt nyujt be Vevészolgalathoz, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan felhatalmazza SPAR-t az érintett vasarlassokkal/pontfelirassal
Osszefiiggésben a panasz maradéktalan kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes
adatok kezelésére, valamint ilyen adatok atadasara a SuperShop-nak, illetve felhatalmazza
SuperShop-ot az ilyen adatok SPAR részére torténd atadasara — amennyiben ez a panasz és vizsgalat
jellege alapjan indokolt.

5. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 a GDPR 28. cikke alapjan jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek vagy a
szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozé csak Adatkezel6
utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.



5.1. Adattarhely kezel6:

Spar Business Services GmbH

Europastrasse 3, 5015 Salzburg

Osterreich

Tel.: +43 (0)662 4470-0 (Hétf6 — péntek 08:00 — 18:00)

E-mail: info@spar-ics.com

5.2. A hazhozszallitast normal és kisméretli méretii cscomagok esetében a Magyar Posta Zartkériien
M(ik6d6 Részvénytarsasag (MPL), székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., mig a nagyobb,
40 kg suly feletti arucikkek esetében a Trans-Pack Logisztika Kft. (Trans-Pack), székhelye: 2351
Alsénémedi, Hrsz. 3306. — Hazhozszallitok - végzi a SPAR nevében és megbizasabol.

Miskolci 5120-as InterSPAR aruhaz esetében a kiszallitast DoDo Hungary Kft. (székhely: 2142
Nagytarcsa, Naplas ut 1.) végzi, mint a SPAR megbizott adatfeldolgozéja.

Papai 5310-es INTERSPAR aruhaz esetében a kiszallitast a Wolt Delivery Magyarorszag Kft
(Székhelye: 1085. Budapest, Salétrom utca 4. foldszint) végzi, mint a SPAR megbizott
adatfeldolgozdja.

5.3. A SPAR online shop lizemeltetésében, valamint a hirlevelek kikiildésében, nyereményjatékok
lebonyolitasaban az alabbi alvallalkozok dolgoznak fel személyes adatokat:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Hirlevél automatizaciés
Experience TEN Kft. 1026 Budapest, Riadd utca 5 folyamatok mikodtetése,
adatmanagement.

A hirlevelek kiktldésének

. L 1022 Budapest, Detrekd u. technikai lebonyolitdsa, a
Spice Communication Kft. R 1o
12. tartalom 6sszeallitasban
kozrem(ikodés.

6. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK


mailto:info@spar-ics.com

6.1. Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésérél teljes koérd, tomor, atlathato, értheté
informaciét kapjon kénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva.

6.2. Hozzaféréshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a SPAR-t4l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozo6lték vagy k6zolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az
automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikdara és
arra vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére t6rténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelel6 garanciakrol.

A SPAR az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérelemre az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett kérelmére az informdacidkat a SPAR elektronikus formaban
szolgaltatja.

6.3. Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a SPAR altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hianyos adatok kiegészitését.

6.4. Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a SPAR
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;



- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerii ok az
adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandoé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kételezettség teljesitéséhez torolni kell;

sre

- aszemélyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

- Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabodl; a személyes adatok kezelését
elGiro, az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére a SPAR korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
16 igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megadllapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat - a tarolas kivételével -csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A SPAR az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.



6.6. Adathordozhatdsaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a SPAR rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6.7. Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
kezelése, vagy a SPAR vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ha az adatkezelés kdzvetlen
lizletszerzés érdekében térténik az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Tiltakozas esetén a SPAR a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

6.8. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulg, a visszavonas elé6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

6.9. Eljarasi szabalyok:

Az érintettek a fent meghatarozott jogaikat irdsban vagy elektronikus uton
az adatvedelem@SPAR.hu e-mail cimen keresztiil gyakorolhatjak.

Az érintett részére kérésére — személyazonossdgdnak hitelt érdemld igazoldsat kovetéen — szoban is
adhaté tajékoztatas.

A SPAR indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hdénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithato.



A hataridé meghosszabbitasardl a SPAR késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha a SPAR nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A SPAR a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiil6ndsen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, a SPAR

- figyelemmel a kért informdacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre - ésszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

A SPAR minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koz6lték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére a SPAR
tdjékoztatja e cimzettekrol.

A SPAR az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. A SPAR altal kért tovabbi masolatokért a SPAR az adminisztrativ kéltségeken alapulg,
ésszer(i mértékii dijat szamithat fel.

6.10. Kartérités, sérelemdij:

Minden olyan érintett, aki a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért a SPAR-t4l, mint
adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozéjatdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az
esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezel6 jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelS, mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes
karért.

A SPAR, illetve az adatfeldolgozdja mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség. Az adatfeldolgozé akkor mentesiil a
felelGsség alol, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés
idépontjaban el6re nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kériilményt
elkeriilje vagy a kart elharitsa

6.11. Birésaghoz fordulas joga:



Az érintett jogainak megsértése esetén a SPAR ellen birésaghoz fordulhat. A pert az érintett -
valasztdsa szerint — lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A birésag az ligyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1/ 391-1400

Fax: 06 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7. EGYEB RENDELKEZESEK

Adtakezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Erintett honlapon térténd
el6zetes értesités mellett, egyoldalian médositsa. A médositasok az értesitésben megjeldlt napon
Iépnek hatalyba az Erintettel szemben, kivéve, ha a médositasok ellen irasban tiltakozik.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg és kart
okozott, Adtakezel6 jogosult az Erintett személlyel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadé személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast.

A SPAR Online Shop 2025.03.21-an bezart.



