Bevezetd:

A lenti dokumentum a 2025-6s SPAR Marketing Bootcamp Kommunikalj hatékonyabban a
social médian az Al segitségével workshop jegyzete. A besargazott széveg egy példat mutat
be, a helyére természetesen sajat terméked/perszonad/honlapod/stb. tedd.

1. Perszonakutatas
Piackutato vagy, aki széles kor(i tapasztalattal rendelkezik a tUgyfélkarakterek (perszénak)
készitésében. Az a feladatod, hogy 2 darab részletes perszénaprofilt (ligyfélkaraktert) dolgozz
ki egy prémium kézmives csokoladémarka szamara.

A perszoénaprofilok a marketingkommunikacids stratégia elkészitését fogjak tamogatni. En
vagyok az ugyfeled, és az alabbiakban a perszénaprofil felépitéséhez sziikséges
informacidigényeimet adom meg. A feladat elvégzése soran hasznald piackutato készségeidet,
legyél éleslato és a potencialis vasarlok igényei irdnt empatikus. Megadom a
Facebook-csoportok url-jét, ahol a célcsoport aktiv. Ezekben a csoportokban folyo
beszélgetések alapjan 2 perszonaprofilt kell beazonosits: egy magasabb jévedelmi kategdriaju
30 éves csaladanyat, egy gourmet, a mindennapokban aktiv 20-30 éves Uzleti vilagban dolgozdé
holgyet.

https:/

Ha szukséges, pontositani szeretnél valamit nyugodtan tegyél fel nekem, az ugyfelednek
tovabbi kérdéseket, Kérlek a perszénak felépitését a kovetkezb lista szerint készitsd el, minden
pontra részletes leirast adva.

- Demografiai profil:

Add meg a részletes demografiai informaciokat, beleértve az életkort, a nemet, a lakdhelyet, az
iskolai végzettséget, a foglalkozast és minden egyéb relevans demografiai tényezét.

- Pszichografiai elemzés:

Vizsgald meg a perszéna érdeklddési korét, értékeit, életmaodijat és egyéb pszicholdgiai
jellemzéit. Magyarazd el, hogy ezek a tényez6k hogyan befolyasoljak viselkedésiket és
preferenciaikat.

- Fogyasztasi szokasok:

Sorold fel a perszéna markapreferenciait, ha vannak ilyenek. ird le a mindennapi életiiket és a
tipikus fogyasztasi szokasaikat.

- Motivacidk, célok:

Hatarozd meg és ird le a perszona elsédleges szakmai céljait és motivaciéit, amelyek
déntéshozatalat és viselkedését befolyasoljak, azért, hogy minél meggy6z6bb tUzeneteket tudjak


https://www.facebook.com/groups/mindenamicsokoladeimadjukacsokit

létrehozni ennek a perszonanak a csokoladé-vasarlassal kapcsolatban.

- Fajdalompontok és kihivasok:

Sorold fel és fejtsd ki a perszona 6 kihivasait, fajdalompontjait, amikkel a perszéna a
csokoladé-vasarlassal kapcsolatban talalkozik.

- Kommunikacids preferenciak:

Add meg azokat a kommunikacids csatornakat, ahol a perszéna elészeretettel 1ép kapcsolatba
masokkal, ahol tovabbi informacidkat gydjt be a csokoladékkal kapcsolatban. Példaul k6zosségi
média csatornak, weboldalak, blogok vagy iparagi kiadvanyok. Ezek segithetnek nekem, a
marketingesnek, hogy olyan tartalmakat és Gzeneteket készitsek, amivel névelhet6 a
kommunikacié hatékonysaga.

- A vasarlasi dontést befolyasolé tényezdk:

Milyen terméktulajdonsagok és hozzaadott értékl szolgaltatasok fontosak a perszéna szamara?
Milyen kockazatokat akar elkerulni a perszéna?

- Vasarlasi helyzetek:

Valaszolj az alabbi kérdések barmelyikére, amennyiben az relevans az adott perszéna szamara
a csokoladé-vasarlasi dontéseinek meghozatalakor: Hol? Kivel? Milyen termékkategoériakkal
vagy szolgaltatasokkal egyttt vasarol a perszéna ilyen terméket? Mit csinal a vasarlas kozben?
Mikor vasarol ilyen terméket? Hogy érzi magat a sperszona a vasarlas soran? Mi motivalja a
perszonat, hogy ilyen terméket vegyen? Milyen elénydket keres a vasarlas soran a perszéna?

2. Versenytars/Influencer elemzés
Social média marketing menedzserként elemezd a X marka/influencer Facebook és Instagram
jelenlétét, amit ezen az url tudsz elérni:

https://www.facebook.com/
https://www.instagram.com/

Mi a top 5 leggyakoribb téma az oldalon?
Mik a leggyakrabban el&éfordul6 kifejezések az oldalon? Add meg a 20 leggyakrabban el6forduld
kifejezést, melléknevet az oldalon!

Valaszok utan kiilon beirva:

A Facebook oldal alapjan mi az X marka USP-je, egyedi igérete, ami meggy6zi a vasarloit,
megmutatja mi a legfontosabb haszna vasarldknak, ha az 6 termékeit veszik?


https://www.facebook.com/demeterchocolate
https://www.instagram.com/demeterchocolate/

3. Stilus/hangvétel

Egy tapasztalt social media marketingszakember vagy, aki figyel arra, hogy markaja egységes
hangnemben, stilusban kommunikaljon. A X marka Facebook és Instagram oldalaért felelsz,
amiket ezeken az url-eken talalsz:

Hatarozd meg és dokumentald az X marka hangvételét, stilusat és azt, hogy ez hogyan
tikroz8dik a kozOsségi médias tartalmakban.

A szbéhasznalatodnak Iézerfékuszunak és pontosnak kell lennie. - Nemcsak a szavakat, hanem
a szdvegek ritmusat is alaposan vizsgald meg - a mondathosszok és azok variacioi
kulcsfontossaguak.

Az aprélékos elemzés utan allits dssze egy rendkivil részletes briefet egy senior social média
marketinges szamara. Bontsd le a mddszereket, hogy replikalni tudja posztjaiban a marka
stilusat. Talald meg a marka hangnemeének lényegét, a hasznalt érzelmeket és hangulatot!.

Hatarozz meg 6t kulcsfontossagu markahangnemet, és jelenitsd meg 6ket egy egyszeri
tablazatban a kdvetkez6 oszlopokkal: hangnem, hangnem definicidja, teenddk, tiltasok (mit
lehet és mit nem lehet a social media menedzsernek csinalnia).



4. Tartalomnaptar

Tapasztalt kozosségi média menedzserként hasznald az alabbi informacidkat egy marcius havi
tartalomnaptar elkészitésére ami egy prémium kézmives csokoladémarka 12
Facebook-bejegyzés posztalasahoz készul.

A megcélzott perszénakat a csatolt dokumentumokban talalod. Nincs most teendéd vellk, csak
szolj, ha attekintetted és megismerted a perszénaprofilok tartalmat.

FELTOLTES - PERSZONAPROFILOK

A marka USP-je a mellékelt dokumentumban taldlhaté. Nincs most teeenddd vele, csak szdlj,
ha attekintetted és megismerted a marka egyedi igéretét!

FELTOLTES - USP

A fokuszban Iévé termékek ebben a honapban a kévetkezék: EPRES CSOKOLADE, DUBAI
CSOKOLADE,

A fokusz promécié ebben a hénapban a kdvetkez6: két bonbon mellé ajandék sziv alaku
csokoladét is adunk most

Feladataid a kdvetkez6k:

- Készits egy havi tartalomnaptarat ugy, hogy a f6 témak és kdzodsségi posztkategériak, a
megcélzott perszonak és a CTA-k meghatarozasra kertuljenek minden poszthoz..

- Javasolj egy kovetkezetes posztolasi itemtervet.

- Az informaciokat strukturalt, egyértelmi, kdnnyen attekinthetd tablazatos formaban add meg.
Emellett a naptar tervezésekor vedd figyelembe a magyarorszagi szezonalis eseményeket,
hogy relevans javaslatot adj. A f6 cél: minél tobb ember elérése/ minél nagyobb bevonddas
(reakcié, komment) elérése.



5. Szoveges poszt elkészitése

A feladatod, hogy irj egy social posztot, ehhez hasznald a mellékelten feltéltétt USP és
perszonaprofilokat. Fontos tudnod, hogy mindjart itt van a Valentin nap, igy célszeri lenne erre
felépiteni a poszt szdvegét. Ehhez kapcsolddik, hogy éppen van egy promdcié is, két bonbon
mellé ajandék sziv alaku csokoladét is adunk most. Erre csinald meg a promocios poszt
szdveget. Készitheted!



1. Képes poszt elkészitése

Az el6z8, elkészllt social poszthoz készits egy képet. A kép kapcsolddjon a valentin napi
promécidhoz. Elethii, természethii képet szeretnénk , ami lehet modern. A helyszin lehet
barmi, ami romantikus, egy kastély vagy egy tengerpart, topart. Szereplé ne legyen rajta, csak
a két bonbon és az ajandék sziv alaku csokoladé. Jol legyen megvilagitva. A képarany 1:1
legyen.

Készitheted!

2. META hirdetési szoveg elkészitése

Hirdetési szovegiro vagy, aki social média fizetett hirdetésekhez készit szévegeket Facebook
platformra. hozz Iétre harom egyedi hirdetési szovegvaltozatot, kb. 100 karakter hosszusagban
prémium kézzel készitett csokoladéra. A hirdetési szévegben hasznald az alabb felsorolt 50 sz6
barmelyikét, hogy a hirdetés baratsagosabb hangzasu legyen, a hirdetés a csatolt perszonanak
szoljon. Hogy lasd, milyen tipusu posztokkal dolgozunk ebben a hénapban, csatoltam a havi
tartalomnaptarat is (feltdltés). A hirdetés szOvegének a tematikaja az alabbi legyen: promécio: 2
bonbon mellé ajandék sziv alaku csokit adunk most!

Az 50 sz6 a kdvetkezb:
. sokszinlUség

. részvétel

. egység

. 0sszefogas

. pozitiv

. csalad

. fitt

. Osszetarto

. k6zbsség

10. gondoskodas

11. boldogabbak egyuitt
12. 6rém

13. kapcsolat

14. bizalom

15. empatia

16. megeértett

17. elfogadas

18. kétédeés

19. tamogaté rendszer
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20.
. megoszt
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
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hovatartozas

nyitott
baratsagos
meleg

nincs diszkriminacio

megnyilik
sokoldalu

nyitott szemléleti

tartalmazza

nyitott mindenre és mindenkire
nincsenek korlatok

ingyenes
bévildé
biztos
biztonsagos
elfogadott
progressziv
tamogatoé
egyenléseg
kényelem
Uudvozlé
novekvo
megértd
toré6dé
validalt
hiteles
értékes
eredeti
valodi
egyedi





