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1.BEVEZETES

A SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 2060
Bicske, SPAR ut 1., adészam: 10485824-2-07, cégjegyzékszam: Cg. 07-09-009192,
képviseli: Heiszler Gabriella Anikd és Szalay Zsolt Attila Ugyvezetok egylttesen - a
tovabbiakban: ,SPAR”-) mint adatkezel6 kijelenti, hogy a vasarléi, partnerei személyes
adatait eérinté minden adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban foglaltaknak és a hatalyos
nemzeti és unidés jogszabalyi eldirasoknak. A SPAR elkotelezett vasarléi, partnerei
szemeélyes adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja vasarl6i, partnerei
informaciés énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A SPAR a személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.

A jelen tajékoztatd a SPAR vasarldi, partnerei személyes adatait érintd, jelentésebb
adatkezeléseit tartalmazza, nem terjed ki ugyanakkor a SPAR franchise partnereinek
adatkezeléseire. (Az egyes franchise Uzletek Uzemeltetdirdl, elérhetéséglkrél a boltok
vevlinformacids tablain elhelyezett dokumentumokbdl tajékozodhat a vasarlo.)

A SPAR jelen adatkezelési tajékoztatoja folyamatosan elérheté a www.spar.hu cimen.

A SPAR fenntarta maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrodl kell6 idében értesiti az érintetteket.

A SPAR adatvédelmi tisztvisel6je dr. Kovacs Anikd, elérhetésége: adatvedelem@spar.hu.



http://www.spar.hu/
mailto:adatvedelem@spar.hu

A SPAR az aladbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2.A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

ERTELMEZO RENDELKEZESEK (DEFINICIOK):

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban:
Lerintett’) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett moédon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetdévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, gyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egyutt meghatarozza.



Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

A SPAR tevékenysége soran az adatkezelési alapelvekkel 6sszhangban, a hatalyos nemzeti
€s unios jogszabalyoknak megfeleléen, megfeleld jogalap birtokaban kezeli a személyes
adatokat: adatkezelései tobbnyire az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapulnak, bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok kezelése, tarolasa, tovabbitasa stb. az adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 altal kotott szerz6dés
teljesitéshez, ill. az adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez szukséges. A kotelezd
adatkezelést elbird, arrdl rendelkezé jogszabalyhelyeket, jogi elbirasokat a tajékoztatd kulon
feltinteti.

A SPAR felhivja a részére személyes adatot kdzl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
szemelyes adataikat adjak meg, ugy az adatk6zld kotelessége és felel6ssége az érintett-tél
hozzajarulasanak beszerzése személyes adatai SPAR altali kezeléséhez. Az érintett
hozzajarulasanak rendelkezésre allasat a SPAR a harmadik személyek részére megadott
személyes adatai tekintetében vélelmezi, megadottnak tekinti.

A tajékoztatéban hivatkozott, adatvédelemmel kapcsolatos legjelentésebb jogszabalyok és
azok roviditései:

v' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
maciészabadsagrol (Infotv.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévedelemrél (Fgytv.);

1998. évi XIX. torvény — a buntetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, va-
lamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kér-
déseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 fel-
tételeirdl és egyes korlatairol (Grt.)

v' 2005. évi CXXXIII. térvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a ma-
gannyomozdi tevékenység szabalyairdl (Szvmtv.)
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ADATKEZELESEK AZ UZLETEKBEN

2.1. VEVOSZAM

A vasarlo a veviszamigényl6 lapon onként megadott személyes adatai alapjan vevészamot,
illetve a késébbiek soran vevékartyat kap a SPAR-tél, mely megkonnyiti, illetve gyorsabba
teszi a vasarlo altal igényelt AFA-s szamla kiallitasat a SPAR altal (izemeltetett SPAR
szupermarket, City SPAR és INTERSPAR Uzletekben, valamint a SPAR franchise partnerei
altal izemeltetett SPAR Market és SPAR Partner Uzeletekben.

Az adatkezelés célja: A vasarld AFA-s szamla kidllitasa iranti igényének teljesitéséhez
egyedi azonositoként mikodd vevészam kiadasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa ( GDPR 6. cikk (1) bek. a)
pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa: név, cim (iranyitészam, varos, kozterulet neve, jellege,
hazszam, emelet, ajté stb., megjeldlésével), addészam, alairas.

Az adatkezelés idbétartama:



v' A megadott személyes adatokat visszavonasig, az érintett torlés iranti ké-
relméig, de legkésébb a vevészam alapjan kiallitott szamla kiallitasatol
szamitott 8 évig taroljuk a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

2.2. VASARLOI MEGKERESES, TERMEKEK RENDELESE

A SPAR szezonalis, élelmiszer arucsoporton kivili (non food) termékeket tartalmazé katalé-
gusabdl kizardlag rendelésre lehet vasarolni.

Az adatkezelés célja: a SPAR szezonalis non food katalégusabdl térténd rendelés
teljesitése: a kataldgusbdl rendelhet6 termékek esetén a hazhozszallitasi igények teljesitése,
termékhiany esetén a beérkez6 termékekrdl vald értesités céljabdl a vasarlokkal valo
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az érintetttel kotott szerz6dés teljesitéséhez
szukséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja.)

A kezelt személyes adatok tipusa: a megrendel6 neve, lakcime, telefonszama, a kiszallitas
cime, a megrendelés datuma, a fizetés és az atadas mddja, a megrendelést és az atvételt
igazolo alairas.

Az adatkezelés idotartama:

v a termék atvétele (sikeres kiszallitas) esetén a megrendel6lapokat
legkésébb a teljesitéstdl szamitott 1 éven bellil az &ruhazban
megsemmisitik

Adattovabbitas:

v" minden adat a rendelés teljesitése céljabol az adott hazhosszallitast végz6
személy felé.

Az adattovabbitas jogalapja: szerz6dés teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: A vasarlé6 nem tudja a
kizarolag rendelésre értékesitett termékre rendelést leadni, ill. a hazhozszallitasi szolgaltatast
igénybe venni.

2.3. VEVOREKLAMACIO KEZELESE

Az adatkezelés célja: a SPAR altal kinalt termékekkel, az altala nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosan felmerilé mindségi kifogasok, szavatossagi / jotallasi igények, panaszok
kezelése. A vasarld a SPAR Youtube (https://www.youtube.com/user/SPARMagyarorszaq)
vagy Facebook (www.facebook.com/sparmaqgyarorszag), Instagram, Twitter, tovabba
Linkedin (https://hu.linkedin.com/company/spar-magyarorsz-g), valamint a TikTok oldalan
keresztul, vagy a MySPAR mobilalkalmazas Kérdezz-felelek funkciéjan, valamint a
weboldalak ,Kapcsolat” menutpontjaban talalhaté Cdrlap igénybevételével, vagy a
vevoszolgalat@spar.hu e-mail cimre kuldott megkeresésével Iéphet kapcsolatba a SPAR-ral.



https://www.youtube.com/user/SPARMagyarorszag
http://www.facebook.com/sparmagyarorszag
https://hu.linkedin.com/company/spar-magyarorsz-g
mailto:vevoszolgalat@spar.hu

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja és ; Fgy.tv.17/A.§-a
alapjan).

A kezelt személyes adatok tipusa:

a fogyasztd neve, lakcime,

a fogyasztd e-mail cime (az adat megadasa opcionalis);

kapcsolatfelvételi Girlap esetén a fogyaszto telefonszama, a keresett termék, valamint
a vasarolni kivant mennyiség megnevezése,

MySPAR mobilalkalmazas esetén a MySPAR fidk azonosito,

SuperShop programot is érinté panasz vagy észrevétel esetén a SuperShop kartya-
szam,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, doku-
mentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeéke,

a SPAR nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt sz6-
beli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama (Isd. ehhez 3.23. pontot is),

e-mail kuldés esetén a bekuldé neve, e-mail cime, a beklldés datuma, idépont ada-
tokkal és mas, az Uzenetben megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idotartama:

v' a panaszrol felvett jegyz6konyvek, az irasbali panaszok és az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében - az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése alapjan - 5 év

Adattovabbitas:

v’ avasarlé szallité/ gyarté altal torténd kartalanitasa esetén - hozzajarulasa
alapjan - név, cim adatok kartalanitas céljabol a termék gyartdja,
importére, / beszallitoja felé.

v’ az aruhazba bevitt minéségi hibas terméket az aruhaz juttatia el a
szervizbe, a jogszabaly altal el6irt, kotelezben felvett jegyz&kdnyvvel
egyutt.

Az adattovabbitas jogalapja: az els6 esetben az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja), a masodik esetben az adattovabbitas az érintettel kotott szerzédés
teljesitéséhez szukséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja).



Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Médialog-DMH Zrt. 1225 Budapest Szérolap-terjesztéssel 6sszefiiggd
Campona u. 1 DC10. EP. panaszok kivizsgalasaban
k6zremikodés
Spice Communication Kift. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. szorélapos panaszok
nyilvantartasat végz6 IT rendszer
Uzemeltetése

A SPAR online k6zésségi profiljai esetében igénybe vett adatfeldolgozok:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing 1125 Budapest, honlap Uzemeltetése, kozdsségi
Kommunikacios Kift. Fels6 Svabhegyi ut 12. média szolgaltatas,
nyereményjaték szervezés
Spice Communication Kift. 1022 Budapest, Detrekd u. 12. honlap és hirlevél szolgaltatas
Uzemeltetése,  nyereményjaték
szervezes
Acs Mihaly Attila egyéni vallalkozé | 1121 Budapest, a SPAR facebook és instagram
Remete Ut 10. C. ép. oldalara érkezé hozzaszolasok,
Il. Ihaz. Il. em. 3. uzenetek kezelése
Media Dynamics Korlatol| 1023 Budapest, Bécsi ut 33. nyereményjaték lebonyolitasa, a
Felel6sségli Tarsasag SPAR facebook és instagram
oldalara érkez6 hozzaszolasok,
Uzenetek kezelése
Bemind  Korlatolt  Felel6sségl 8200 Veszprém, Damjanich u. 7/A] nyereményjaték lebonyolitasa, a
Tarsasag SPAR facebook és instagram
oldalara érkez6 hozzaszolasok,
Uzenetek kezelése
T-Systems Magyarorszag Zrt. 1117 Budapest, Budafoki ut 56. online tarhely biztositasa

2.4. RENDKIiVULI ESEMENYEK / BALESETEK

Az adatkezelés célja: a SPAR létesitményekben bekdvetkezett rendkivili események,
balesetek (pl. karokozas, lopas stb.) kezelése, az esemény korliiményeinek karbejelenté
jegyzdkonyvben tortend rogzitése az igényérvényesités érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

- amennyiben a SPAR a karokozo6, akkor az adatkezelés az adatkezeld jogi
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c)
pontja) (Ptk. 6:519.8)

- amennyiben a SPAR vagy harmadik személy a karosult, akkor az adatkezelés az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges (a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), ugyanis a SPAR-nak vagy mas karosultnak
jogos érdeke, hogy a baleset korlilményei kivizsgalasra kertuljenek, illetve felmerult
kara megtériljon.

A kezelt személyes adatok tipusa:. a karesemény helyszine, idépontja, a kar becsiilt értéke,
keletkezésének mddja, a SPAR-on kivuli karosult neve, cime, telefonszama, elbterjesztett
karigénye, esetleges sérllése, a tanuk neve, cime, telefonszama, alairasa, a boltvezet6 vagy
boltvezet6-helyettes, valamint a karokozo, a karosult alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:
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v a jegyzokonyvek és az érintett altal megadott egyéb személyes adatok,
dokumentumok tekintetében a kar bekovetkeztétél szamitott 5 év.

Adattovabbitas:

v' minden adat tovabbitasra kerll a karigény elbiralasa céljabdl az illetékes
biztositd és biztositasi alkusz felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja), ugyanis a SPAR-
nak jogos érdeke, hogy helyette felelésségbiztositdja vagy vagyonbiztositdja téritse meg a
bekovetkezett kart.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a bekdvetkezett kar
nem kerul megtéritésre, illetve a balesetért valo felelésség megallapitasa érdekében nem
indul hatésagi eljaras.

2.5. JOGI KEPVISELET

Az adatkezelés célja. a SPAR hatdsagok, birésagok elétti jogi képviselete. Az adatok
kezelése a jogi képviselethez szikséges személyes adatoknak a jogi képvisel6 részére
torténd atadasaval valosul meg.

Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti
jogos érdeke, hogy a megbizasa alapjan a jogi képviseletét ellatd személyek (Ugyvédek,
jogtanacsosok) az ugy képviseléséhez sziikséges adatok birtokaban legyenek.

A kezelt személyes adatok tipusa: a jogi képviselethez szikséges személyes adatok (pl.
azonositdé adatok, karigény adatai, hatésagi/birosagi eljaras soran megismert személyes
adatok, stb.).

Az adatkezelés ido6tartama: Az adatkezelés egyszeri, tekintettel arra, hogy minden esetben,
amikor a SPAR birtokaba kerul a jogi képviseld altal ellatott Gigyben relevans valamely irat,
beadvany, stb., SPAR azt a jogi képviselének a hatékony jogi képviselet ellatasa érdekében
atadja. Az iratok egy példanyat SPAR a képviselet alapjaul szolgalé tgy eléviléséig tarolja.

Adattovabbitas: Minden, a jogi képviselet szempontjabdl relevanciaval biré személyes
adatot SPAR tovabbitja az altala megbizott jogi képvisel6 (Ugyvédi iroda, jogtanacsos)
szamara.

2.6. HATOSAGI ELLENORZESROL KESZULT JEGYZOKONYVEK

Az adatkezelés célja: A hatosag a halozat ellenbérzése soran jogszabaly szerint kdtelezéen
jegyz6konyvet vesz fel a tapasztaltakrol. SPAR-nak jogos érdeke fliz6dik a jegyzékdnyv
masodpéldanyanak a megbrzéséhez.
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Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti
jogos érdeke, hogy az ellendrzés soran a hatdésag altal tapasztaltakat jegyz&konyv
formajaban megdrizze egy esetleges jogi eljaras, vagy igényérvényesités soran elbterjesztett
védekezés alatamasztasahoz.

A kezelt személyes adatok tipusa: A jegyzékdnyven szerepld személyes adatok (a hatésag
képviseletében eljar6 személy neve, beosztasa, e-mail cime, telefonszama, mig az
ellenérzés soran jelen 1évé SPAR munkavallalé neve, allandoé lakcim, anyja neve, alairasa,
céges telefonszama, pozicidja, személyi igazolvany adatai.

Az adatkezelés idb6tartama: SPAR a jegyzdékodnyvet annak felvételétdl szamitott 5 év letel-
tével megsemmisiti, kivéve, amennyiben olyan jogi eljaras indul, melyben SPAR a jegyz6-
konyvet felhasznalja, mely esetben a megbrzés az eljaras jogerds lezarasaig tart.

Adattovabbitas: Amennyiben a hatésagi jegyz6konyv intézkedési kotelezettséget tartalmaz,
akkor ennek végrehajtasa céljabdl tovabbitsra kerll az adott partner részére (beszallito,
partner), mely adattovabbitas jogcime a SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdeke.

2.7. TALALT TARGYAK

Az adatkezelés célja: a SPAR Uzleteiben talalt targyak nyilvantartasa, a dolog elveszt6jének,
tulajdonosanak, a dolog atvételre jogosult mas személynek vagy a talalas helye szerint illet-
ékes jegyz6ének értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziukséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja), (Polgari Torvénykonyv 5:59-61. § alapjan).

A kezelt személyes adatok kore. a talalas id6pontja, a talalé személye, a talalt targy
megnevezese, atadas esetén az atvevo neve, alairasa.

Az adatkezelés id6tartama:

v' Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonosa,
atvételre jogosult személy altali atvétele vagy a telepulés jegyz6jének tor-
ténd atadas esetén az atadast kdvetben, de legkésdbb az értékesités ese-
tében a talalastol szamitott egy év elteltével.

2.8. VASARLOI CSOMAGELLENORZES

Az adatkezelés jellege: a SPAR altal Uzemeltetett Uzletekben a biztonsagi szolgalatot ellato
vagyondrok - a CIVIL Biztonsagi Szolgalat Zartkérien Miikodd Részvénytarsasag (székhely:
1149 Budapest, Angol utca 77., cégjegyzékszam: 01-10-044642) vagy az S-SYSTEM
SERVICE Védelmi és Biztonsagi Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely: 1039 Budapest,
Fodros utca 33., cégjegyzékszam: 01-09-893352) - az Szvtv-ben meghatarozott feltételek
mellett adott esetben jogosultak a vasarlé6 csomagja tartalmanak ellenérzésére, mely ellenér-
zésrél esetleg csomagatvizsgalasi jegyz6konyv kerul felvételre. Az adott Uzletben élGer6s
Orzést ellato vallalkozas megnevezését az Uzletben kihelyezett tajékoztato tartalmazza.
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Az adatkezelés célja: Az adatkezel6 arui eltulajdonitdasanak megakadalyozasa, ill. a
csomagatvizsgalas eredményének dokumentalasa egy esetleges szabalysértési és/vagy
buntetd eljaras meginditasa céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

A kezelt személyes adatok kére: név, szlletési név, anyja neve, szlletési hely és idd,
lakcim, alairas, a jegyz6konyv tartalma.

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben a jegyz6kdnyv alapjan nem torténik feljelentés, nem indul rendérségi
eljaras, akkor legkésébb a felvételtdl szamitott 6 hénap. Amennyiben a jegyz6-
konyv alapjan feljelentés torténik, rendérségi eljaras indul, akkor legkésébb a fel-
vételtél szamitott 3 év.
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2.9. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER

A SPAR az altala uzemeltetett SPAR szupermarket, City SPAR Uzletekben, INTERSPAR
aruhazakban, a logisztikai kdzpontokban (Ull6 és Bicske), a husiizemben (Bicske), a conve-
nience Gzemben (UlI6), valamint a kdzponti irodaépliletben (Bicske) és kapcsoldédo parkoldk-
ban elektronikus megfigyel6- és rogzité rendszert (kamerarendszert) Gzemeltet, mely a ka-
merarendszer altal megfigyelt terlletre belépd és/vagy ott tartézkodd személyek (érintettek)
képfelvételeken latszédd képmasat és egyéb személyes adatait rogziti. (A Kamerarendszer
hangfelvételt nem rogzit.)

A kamerak pontos elhelyezkedését, az adott kameranal alkalmazott adatkezelési célt és az
adott kamera latészogét az egyes helyszinekre vonatkozé kameraszabalyzat mellékletét ké-
pezd kameratérkép tartalmazza, melyek az Uzletekben az adott Uzletben, a logisztikai koz-
pontokban a raktari adminisztracion, a huslizemben és a convenience Uzemben az Uzemi
adminisztracion, a kdzponti irodaépuletben a kézpont biztonsagi vezeténél és a recepcion
elérhetd, megtekinthetd.

Az adatkezelés célja: a vagyonvédelem (pl. lopasok, karokozasok megel6zése, észlelése,
az eset korlilményeinek tisztazasa), az emberi élet és testi épség védelme (munkahelyi és
egyéb balesetek, sérulések, ill. a munkavédelmi, balesetvédelmi, élelmiszerhigiéniai elbira-
sok megszegése esetén az eset korulményeinek tisztazasa), a Husuzemben, Convenience

14



lizemben és a logisztikai kdzpontokban (Ull6 és Bicske) Uizleti titok védelme, a bicskei irodai
kozpontban a parkolasi rendszabalyok ellenérzése, az értékesitési haldzat Uzleteiben: vasar-
|6k kényelmesebb kiszolgalasa (vasarldi megkeresések teljesitése, vasarldi panaszok esetén
a korulmények tisztazasa), a logisztikai kozpontokban, a husuzemben és a convenience
Uzemben: minéségbiztositas (élelmiszerhigiéniai, élelmiszerbiztonsagi eléirasok megsze-
gése esetén az eset korulményeinek tisztasa).

Adatkezel6: A kameras megfigyel6rendszert a SPAR Uzemelteti adatkezeléként.

Az adatkezelés jogalapja: a SPAR, mint adatkezel6 és harmadik személyek (vasarlok) jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

A kezelt személyes adatok kére: a kamerarendszer altal medfigyelt terlleten tartozkodo
és/vagy oda belépb természetes személyek képfelvételeken latszédd képmasa és egyéb
személyes adatai (a kamerarendszer hangfelvételt nem rogzit).

Az adatkezelés id6tartama:

a SPAR a kamerarendszer altal rogzitett felvételt

v a logisztikai kdzpontokban (Bicske, Ull6): régzitéstél szamitott 30 napig,
az értékesitési haldzat lGzleteiben: a rogzitéstél szamitott 7 napig,
a Huslzemben és Convenience Uzemben: a régzitéstdl szamitott 15 napig,

a kozponti irodaépuletben: a rogzitéstél szamitott 7 napig 6rzi, ennek
elteltével a felvételek automatikusan tériédnek.

SRV

Amennyiben a SPAR, mint adatkezel6 szlikségesnek tartja a felvétel kimenté-
sét az adatkezelési célok megvalositasa érdekében, ugy a kimentett felvételt a
SPAR a kimentéstél szamitott 5 évig 6rzi, illetve amennyiben olyan eljaras indul,
amelyben a kamerafelvétel bizonyitékként szolgal, ugy az eljaras jogerbs befe-
jezeéséig.

Amennyiben a felvétel kimentését az érintett igényli zarolasi joga alapjan jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez (az érintett va-
l6szindsiti jogi igényét), akkor a SPAR a kimentett kamerafelvételt az érintett
altal megjeldlt id6tartamig 6rzi.

Az adatok tarolasa: A képfelvételek rogzitése az értékesitési haldzat Uzleteiben az Gzletben
talalhaté rogzité egységen torténik. A husizemben és a convenience uzemben a kamera-
rendszer rogzitdje a zart IT helyiségekben talalhatd, és az ott kimentett felvételeket a SPAR
kbézponti elektronikus adattarold egységén tarolja. A logisztikai kézpontokban (Ull6, Bicske)
és a kozponti irodaépuletben a rogzité a zart operatori szobaban (monitorszobaban) talal-
hat6. A SPAR a rogzitett felvételeket fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett tarolja, igy
biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak a felvételeket.
Hozzaférés a képekhez: A kamerak altal aktualisan kodzvetitett él6képek megtekintésére
és/vagy a kamerak altal rogzitett képfelvételek megtekintésére, illetve a felvételek kimenté-
sére kizardlag vagyondr és/vagy az arra feljogositott munkavallaldk jogosultak. A hozzafé-
résre jogosult munkavallalok munkakdreit az adott munkavégzési helyszinre vonatkozé és a
helyszinen elérhet6 kameraszabalyzat tartalmazza.
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Naplézas: A rogzité automatikusan napldézza a visszanézéseket (ki, mikor, melyik kamera
felvételét nézte).

Jegyz6konyv: A kamerak altal rogzitett képfelvételek megtekintésére feljogositott és a ka-
merarendszer altal rogzitett képfelvételeket ténylegesen megtekinté személy koteles a meg-
tekintés korulményeit jegyz6konyvben rogziteni.

Adatfeldolgozok:

Az Uzletekben, a logisztikai kozpontokban és a kozponti irodaépuletben él6erds 6rszolgalatot
ellaté alabbi vagyonér vallalkozasok a kameras medfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés te-
kintetében a SPAR adatfeldolgozojaként jarnak el:

Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
S_—SYSTEI_VI SERVICE Vedelmi é4 1039 Budapest, éloképes medfigyelés,

Biztonsagi Korlatolt Fodros utca 33. felvételek visszanézése, kimentése
Felel6sségli Tarsasag

CIVIL__Biztonség_i_ Szolgalat 1149 Budapest, éléképes megfigyelés,

Zartkorten Mikodo Angol utca 77. felvételek visszanézése, kimentése
Részvénytasasag

Arrdl, hogy az adott helyszinen a fentiek kdzul melyik vagyonér vallalkozas jar el, a helyszinen
kihelyezett tajékoztatod nyuijt tajékoztatast.

A kamerarendszer karbantartasat, javitasat végz6 vallalkozasok a SPAR adatfeldolgozoiként
jarnak el. Az adott helyszinen karbantartast végzé vallalkozas megnevezésérél a SPAR az
adott helyszinen nyujt tdjékoztatast.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
SPIE AGIS Fire & Security Févallalkozd| 1037 Budapest, kamerarendszer karbantartasa, javi
és Mérnoki Korlatolt Felelésségl Tarsal Montevideo u. 3/A tédsa, esetlegesen segitségnyujtas fel
sag vételek kimentésében
BRAND SEC Vagyonvédelmi Szolgaltatq 2230 Gyomrd, kamerarendszer karbantartasa, javi
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag Szent Istvan ut 31. tésa, esetlegesen segitségnyuijtas fel
vételek kimentésében
MS Technika Szolgéltaté Korlatolt Fele] 1152 Budapest, kamerarendszer karbantartasa, javi
I6sségli Tarsasag Kiss Erné utca 10. tasa, esetlegesen segitségnyujtas fel
vételek kimentésében
Farkas Arpad egyéni vallalkozd 2400 Dunaujvaros, kamerarendszer Kkarbantartasa, javi
Batsanyi Ut 25. 2. em. 3| tasa, esetlegesen segitségnyujtas fel
ajto vételek kimentésében
TESLA-TECH Biztonsagtechnikai Korla{ 2330 Dunaharaszti, kamerarendszer karbantartasa, javi
tolt Felel6ssegi Tarsasag Taksony sor 12. tdsa, esetlegesen segitségnyujtas fel

vételek kimentésében

Az érintett jogai:
Az érintett hozzaférési joga alapjan a SPAR betekintést enged az érintettnek az 6t (is) ab-
razolé felvételbe.
Amennyiben a felvételen az érintetten kivil mas természetes személyek is latszédnak, akik
a Kamerarendszer altal rogzitett képmasuk és egyéb személyes adataik harmadik személyek
részére torténd tovabbitasahoz, nyilvanossagra hozatalahoz stb. nem jarultak hozza, ugy a
SPAR az érintettnek nem adja ki a felvételt, de

e az érintettet irasban tajékoztatja arrél, hogy mi lathaté az 6t (is) abrazolé felvételen,

vagy
e az érintett kérheti a felvétel zarolasat (jogi igényének valoszinlUsitése mellett), vagy
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e SPAR csak a felvételen az érintett kivil lathato természetes személyek (harmadik sze-
mélyek) kitakarasa (kimaszkolasa) mellett tudja biztositani a felvétel kiadasat. (A
SPAR el6zetesen tajékoztatja az érintetett a kimaszkolas koltségeirdl.)

Az érintett zarolasi joga alapjan jogosult arra, hogy jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez kérje a kamerafelvételek kimentését az altala megjeldlt idétarta-
mig. A kimentett felvételt a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekeébdl kezelheti az adatkezel6. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fon-
tos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén a SPAR a
korlatozast keré érintettet el6zetesen tajékoztatja.

Az érintett tovabba a jelen tajékoztatd 5. pontjaban szerepld jogai érvényesitésére is jogosult.

2.10. LATOGATOK, VENDEGEK NYILVANTARTASA

A SPAR a bicskei (2060 Bicske, SPAR Ut 0326/1. hrsz.) és ll8i (2225 UlI8, Zsaroka u.
3664/19. hrsz.) logisztikai kdzpontba, illetve kdzponti irodaépuletbe (2060 Bicske, Spar ut
0326/1. hrsz.) érkez6 vendégei, latogatdi szamara az elektronikus beléptet rendszerrel
lezart, Gzemi teruletekre torténé alkalmi belépéshez vendégkartyat biztosit, melyet a kar-
tyabirtokos koteles tavozaskor leadni.

Az adatkezelés célja: a vagyonvédelem és az Uzemegységek terlletén tartézkodd sze-
mélyek védelme érdekében az illetéktelen személyek bejutdsanak megakadalyozasa, a
belépésre jogosult személyek bejutdsanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekének érvényesitésé-
hez szikséges (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa:

a kartyabirtokos neve,

a kartyabirtokos cégének megjeldlése, amennyiben értelmezhetd,

a kartya kiadasanak idépontja,

a kartya sorszama,

a fogadd munkavallalé megjeldlése

a latogatas célja

a kilépés idépontja

Az adatkezelés id6tartama:
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A logisztikai kdzpontok esetében a latogatd tavozasat kovetd 30 nap,
mig a kdzponti irodahaz esetében a latogatd tavozasat kovetd 7 nap.

Az adatok cimzettjei: Az gy jellegétél fiiggéen rendérség, NAV, NEBIH, OMMF,
katasztrofavédelmi hatésag, birdsag.

2.11. RENDORSEGI FELJELENTESEK

Az adatkezelés célja: A SPAR érdekeit sért6, jogszabalyba Gtk6zé magatartas kdzhatalom
altali Uldozésének érdekében feljelentés megtétele az illetékes hatésagok felé.
A kezelt adatok kore:

. név,

. lakcim,

. fotd, kamerafelvétel, a kép készitésének helye, rogzitésének ideje

. érintettek szerepe (pl. elkdvetd, aldozat, tanu), amennyiben a felvételbdl felismerhetd

. szuletési datum, hely

. az érintett személyazonossaga, amennyiben a felvételbél felismerhetd az értékeld
szamara,

. rendszamtabla

. telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke.

Az adatkezelés hatarideje: Az adott eljaras jogerds befejezéséig, ha az eljaras alapjan igény
rendezésre kerul sor, ugy az igény teljeskorl rendezését kdvetd 6 hdnapig.

Az adatok cimzettjei: A Be. alapjan hataskorrel és illetékességgel biré nyomozdhatdsagok.

2.12. A RAKTARI TERULETRE BELEPO, A RAKTARBAN TAROLT ELELMISZEREKKEL

KAPCSOLATBA KERULO SZEMELYEK (LATOGATOK, BESZALLITOK, RAKODO
SZEMELYEK, HATOSAGI SZEMELYEK, STB.) NYILVANTARTASA

A SPAR nyilvantartast vezet raktarakba belép6, az ott tarolt élelmiszerekkel kapcsolatba
kerll6 személyekrdl, annak érdekében, hogy teljesitse az évente megtartott, IFS
(International Food Standard) Logisztikai minéségiranyitasi és élelmiszerbiztonsagi szabvany
kovetelményeit, el6irasait ezaltal biztositva a korabban mikdodtetett HACCP rendszernél ma-
gasabb szintl élelmiszerbiztonsagi, élelmiszervédelmi szempontok érvényesulését a logisz-
tikai kozpontok tevékenységében. A szabvany el6irasa szerint a szallité és rakod6 személy-
zetet, aki az arukkal kapcsolatba kerul, azonositani kell, és ezen személyeknek be kell
tartaniuk a tarsasag belép(tet)ési szabalyait. Emiatt a latogatokat és a kllsé szolgaltatdkat a
raktari terileten a SPAR azonositja és a belépéskor regisztralja.

Az adatkezelés célja: az IFS szabvany (IFS audit) kdvetelményeinek teljesitése, ill. a va-
gyonvédelem és az élelmiszerhigiénia biztositasa érdekében a raktari tertletre belépd kulsé
személyek beazonositasa, illetéktelen személyek bejutdsanak megakadalyozasa.
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Az adatkezelés jogalapja: a SPAR jogos érdeke (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa:

név, cégnév, rendszam (amennyiben van), a latogatas célja, datuma (érkezés, tavozas
idépontja), alairas, a belépbt regisztrald biztonsagi 6r neve.

Az adatkezelés id6tartama:

v' a kovetkez6 évi IFS audit lezarulta, de legkés6bb a felvételétdl szamitott
56 hét.

Az adatok cimzettjei: Az Ugy jellegétsl fiiggéen rendérség, NAV, NEBIH, OMMF,
katasztréfavédelmi hatosag, birdsag.

2.13. SPAR RENDEZVENYEK

Az adatkezelés célja: A SPAR rendezvényekre meghivott személyek regisztralasa a
rendezvényekre tortend beléptetés céljabadl, valamint az érintettek vendégullatasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, esetlegesen a specialis étrendhez kap-
csolédo adatok.

Az adatkezelés idétartama: A rendezvény zaronapjat kovetd 3 hdénap mulva a kezelt
adatokat toroljuk.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing 1125 Budapest, Online regisztracié tamogatasa
Kommunikacids Kift. Felsd Svabhegyi ut 12. honlaplizemeltetés
Special Event Kift. 1022 Budapest, Detreké u. 12. Offline regisztracio kezelése
KRQ Commercial Marketing Kift. 1117 Budapest, Dombdvari ut 27| Offline regisztracio kezelése

2.em.
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2.14. HIRLEVEL ES TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS HIiRLEVEL

A SPAR a spar.hu weboldalon hirlevélre feliratkozok részére tajékoztatast kild a SPAR
akcidirél, marketing tevékenységeirél, allasajanlatairél. A CSR HIRLEVEL esetében a spa-
rafenntarhatojovoert.hu honlapon azon latogatok, akik érdeklédnek a SPAR tarsadalmi fe-
lel6sségvallalasa érdekében tett cselekményeirdl / vallalasairdl, feliratkozhatnak az e
tagyban miikddé hirlevél szolgaltatasra.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kildése az
érdekl6dok részére, tajékoztatas az aktualis informaciokrdl, akciokrol, az adatkezel§ sajat és
partnerei Uzleti ajanlatait tartalmazé direkt marketing tartalmu megkeresések kuldése,
allasajanlatokrol értesités.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdésének megfelelben.
A kezelt személyes adatok tipusa: e-mail cim, név, névnap, IP cim, iranyitészam, a direkt
marketing célu megkereséshez adott hozzajarulas, kedvenc Gzlet, a hirlevelek fogadasaval
0sszefluggésben mutatott aktivitas (pl. megnyitas, kattintas). A feliratkozas soran a feliratkozo
megadhatja hirlevéllel kapcsolatos érdekl6déseit (feliratkozas soran valaszthaté téma
kategoriak: receptek, akciok, jatékok, hliségakciok, MySPAR).

Az adatkezelés idétartama:
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v a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig (a hirlevélre feliratkozott érintett
leiratkozasaval az adatok 2 munkanapon belul térlésre kerilnek)

v' 1 évig tarté inaktivitas esetén az utolsé hirlevél-megnyitastél, adatfrissitéstél szamitott
12 hénap

A direkt marketing lizenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a
személyes adatok torlését, helyesbitését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken
lehet kérni:

v a hirlevelek lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgald hivatkozasra kattintva,
v' e-mail Utjan a leiratkozas@spar.hu cimen, tovabba
v’ postai Uton a SPAR Magyarorszag Kft., 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1 hrsz. cimen.

Adatfeldolgozé.
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Spice Communication Kft. 1022 Budapest, Detreké u. 12. | a hirlevelek kiklldésének technik
lebonyolitasa, a tartalom Osszeallitasba
kézremiikodés.

Emarsys eMarketing Méarcstrasse 1. 1150 Wien| hirlevél kild6 rendszer biztositasa
Systems AG Osterreich

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesul-
het a SPAR hirlevelekben talalhat6 informaciokrol.

2.15. ONLINE ES OFFLINE NYEREMENYJATEKOK

A SPAR online a www.facebook.com/sparmagyarorszag, vagy a
www.instagram.com/sparmagyarorszag, illetve a www.tiktok.com/sparmagyarorszag

oldalon vagy az e célra kulon létrehozott kampanyoldalon, vagy a jatek.spar.hu oldalon, illetve
a nyeremenyjatek.spar.hu oldalon, offline az aruhazaiban szervez és bonyolit le nyeremény-
jatékot. A jatékok soran direkt marketing célu megkereseéshez hozzajarulasukat adok a jelen
tajékoztato 3.12. fejezete szerinti adatbazisba kerulnek.

A facebook.com instagram.com, vagy a tiktok.com oldalon megvaloésitott felhasznaléi szinti
adatkezelések tekintetében a facebook.com, instagram.com vagy tiktok.com cimen elérhetd
szolgaltaté az adatkezeld.

A nyereményjatékban torténd részvétel érdekében a jatékosnak regisztralnia kell a feltleten.
Az adatkezelés célja. a SPAR altal a www.facebook.com/sparmagyarorszag,
www.instagram.com/sparmagyarorszag vagy a tiktok.com cimen elérhet6 oldalon vagy az e
célra kulon létrehozott kampanyoldalon, vagy a nyeremenyjatek.spar.hu oldalon szervezett
nyereményjatékon vald részvétel, nyertesek sorsolasa, értesitése, a nyertesek részére a nye-
remény atadasa, nyertes nevének és a lakcime helységnevének nyilvanossagra hozatala,
szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartds. A nyertes anyja neve és szlletési da-
tuma esetén az adatkezelés célja az érintett azonositasa a hozzajarulo nyilatkozatban.

A kezelt személyes adatok tipusa: kozosségi média azonositd, név, facebook, instagram
vagy tiktok profillal valo jatékban részvéetel esetén profilkép és mas, a felhasznal6 altal on-
kéntesen megadott nyilvanos adatok, e-mail cim, telefonszam (nyeremény atadasanak a le-
bonyolitasa céljabadl és id6tartamaig), direkt marketing célu megkereséshez adott hozzajaru-
las, képfeltdlté nyereményjaték esetében fénykép (promdcio-honlapos kozzététel),
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hibabejelentés esetén név, e-mail cim és hiba leirasa, illetve a nyertesek tekintetében postai
cim, az érintett azonositasa céljabdl az anyja neve, sziletési datuma, személyi igazolvany

szam.

Az adatkezelés jogalapja. az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), az Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdésére figyelemmel,
nyertesek esetén atvételi elismervény / sorsolasi jegyz6konyv esetében a Szamv. tv. 169. §
(2) bekezdése (szamviteli bizonylat megbrzése).

Nyilvanossagra hozatal.

v a nyertesek neve, cimének helységneve és a nyerés datuma a

www.facebook.com/sparmagyarorszag
www.instagram.com/sparmagyarorszag

www.tiktok.com/sparmagyarorszag

oldalon, tovabba az egyes nyereményjaték részvételi feltételeiben megadott
honlapon.

kulon hozzajarulas alapjan a nyertes fényképe a www.spar.hu-n és a SPAR
k6z0sseégi oldalan

A nyilvanossagra hozatal jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

Az adatkezelés id6tartama:

v' A nyertes a nyereményjatékban megadott személyes adatait Szervez6

a sorsolast kovet6 8 évig 6rzi —a Szamv. Tv. rendelkezései alapjan —
ezt kdvetéen azok torlésre kerllnek. A direkt marketing célu
megkereséshez hozzajarulasukat meg nem ado és a nem nyertesek
adatait a leiratkozasig (a hozzajarulas visszavonasaig), vagy legkésébb
a regisztraciot kovet6 1 évig kezeljuk.

nyertesek adatai az atvételi elismervényen felvett / sorsolasi
jegyz6konyvon szereplé adatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan nyolc év.

a nyereményatadén a fényképek készitéséhez hozzajarulast ado
nyertesek esetén a felvétel készitését kdvetd 5 év elteltével a kdzdsségi
oldalrdl és a honlaprdl a felvételeket toroljuk, kivéve, ha az érintett annak
torlését korabban kezdeményezi

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Lauritzen Instore Holding | 1116 Budapest, kézremiikddés nyereményjaték lebonyolitdsaban
Zrt. Kondorosi Ut 3. Uzletnyitasok alkalmaval, illetve egyéb rendezvények
szervezésével 6sszefliggd adatfeldolgozas
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Special Event Kft. 1022 Budapest, kézremilkodés nyereményjaték lebonyolitdsaban
Detrekd u. 12. Uzletnyitasok alkalmaval, illetve egyéb rendezvények
szervezésével 6sszefliggd adatfeldolgozas

K&H Bank Zrt. 1095 _ Budapes| kozremikodés nyereményjaték szervezeésében és
Lechner Odon fasor 9| lebonyolitasaban

1022 Budapest,

Spice Communication Kift. "
Detreké u. 12.

nyereményjaték lebonyolitdsa, az erre a célra létrehozott
kampanyoldalon, vagy a nyereményjaték.spar.hu oldalon,

Uzenetek kezelése

Acs Mihaly Attila egyén| 1121 Budapest, a SPAR facebook és instagram oldalara érkezé

vallalkozoé Remete at 10. C. ép. hozzaszolasok,

1. Ihaz. Il. em. 3 Uzenetek kezelése

Media Dynamics Korlatolt | 1023 Budapest, Bécsi nyereményjaték lebonyolitasa, az erre a célra létrehozott
Felel6sségli Tarsasag ut 33. kampanyoldalon, vagy a SPAR facebook és instagram
oldalakon, a k6z0sségi média oldalakra érkezd
hozzaszdlasok, Uzenetek kezelése

Bemind Korlatolt 8200 Veszprém, nyereményjaték lebonyolitasa, az erre a célra létrehozott
Felel6sségli Tarsasag Damijanich u. 7/A. kampanyoldalon, vagy a SPAR facebook és instagram
oldalakon, a k6zésségi média oldalakra érkezé
hozzaszolasok, Uzenetek kezelése

Greenroom 1125 Budapest, nyereményjaték lebonyolitasa az erre a célra létrehozott

Marketingkommunikacios | ggis4 Svabhegyi Ut kampanyoldalon, lizenetek kezelése

Kft.
12.

iPaper A/S 8000 Aarhaus, Dania, SPAR digitalis szorélapjaban lebonyolitott nyereményjaték
Karupvej 2d, 3 adatainak tarolasa

SuperShop 1095 Budapest, kézremlkodés nyereményjaték szervezésében és
Mester utca 30-32. lebonyolitdsaban

Playable ApS Tueager 1, 8200 kézremlikddés nyereményjaték lebonyolitdsaban, erre a
Aarhus N, Dania célra létrehozott jatékfelllet biztositasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei. az érintett nem tud
részt venni a nyereményjatékban.

2.16. FILMFORGATAS, FENYKEPKESZITES , NYOMDAI ES DIGITALIS REKLAMANYAGOK

KESZITESE ES KOZZETETELE, BOLTI RADIO KESZITES ES SUGARZAS

A SPAR bizonyos eseményekrdl marketing célbdl filmfelvételeket, TV reklamokat, illetve
fényképeket készithet. A helyszinen a forgatas, fényképezés idejére figyelmeztetd tabla kertl
kihelyezésre. llyen események lehetnek példaul valamilyen beruhazas megvaldsulasarol
készult felvételek (az épitkezés kezdeteitdl az atadasig), vagy a SPAR Maraton, Budapest
Borfesztival, valamint az Adni 6rém kampany és az ezekhez kapcsolodd sajtotajékoztatok.
SPAR marketinges tevékenysége keretében digitalis és nyomdai anyagokat allit el és
terjeszt (plakat, szérolap, kiadvany, POS anyag, digitalis hirdetési anyagok, stb.), amelyen
szintén megjelennek természetes személyek. SPAR digitalis reklam tartalmakat jelenit meg
a Facebook, Twitter, Youtube, Linked In, Facebook, Instagram és TikTok kd6zosségi média
csatornakon. SPAR a bolthalézataban az éppen futdé marketingakciékhoz radidreklamokat
hangosit ki a vasarlotérben.

Az adatkezelés célja: SPAR tevékenységeének, brand-jének, termékeinek népszerisitése
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Az adatkezelés jogalapja. a SPAR GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos
érdeke.

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett neve, képmasa és a felvételeken rogzitett
egyéb személyes adatai (pl. hang).

A felvételeket és az azokbdl készitett képeket a SPAR nyilvanossagra hozza a tarsasag in-
ternetes oldalain, a tarsasag Facebook és mas tartalommegoszté oldalan, a YouTube video
megoszto portalon, elektronikus és papir alapu hirlevelében, valamint egyéb elektronikus és
nyomtatott kiadvanyokban, sajtotermékben, televizidban, a készitést6l szamitott legfeljebb15
honapig, stratégiai rendezvény esetén 20 évig.

A SPAR a személyes adatokat a jogosult adatfeldolgozdk részére tovabbitja. Az adatfeldol-
gozokrél az érintett jogosult az adatvedelem@spar.hu e-mail cimen tajekoztatast kérni.

Az adatkezelés idotartama:

v A fénykép- és video6 készités soran késziilt nyersanyag 15 hénapig kertil
megorzésre,
v' a promocids kiadvanyokban és az interneten 5 évig, stratégiai rendezvény

esetén 20 évig elérhetbk a felvételek,
v bolt hangosreklam esetén 1 év

Adatfeldolgozé.

Név

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat

Kift.

Greenroom Marketing Kommunikacios

1125 Budapest,
Felsé Svabhegyi ut 12.

Reklamfilm forgatés,
fotdzas, filmkészités

Special Event Kift.

1022 Budapest, Detreké u. 12.

Reklamfilm forgatas,
fotozas, filmkészités

Spice Communication Kft.

1022 Budapest, Detreké u. 12.

Reklamfilm forgatas,
fotézas, filmkészités

Téke Szolgaltatéd Kift.

1135 Budapest Hun u. 5.

Reklamfilm forgatas,
fotézas, filmkészités

ZTrade Kft.

1125 Budapest Galgéczy u. 33.

Reklamfilm forgatas,
fotozas, filmkészités

Media Dynamics Korlatolt
Felel8sségli Tarsasag

1023 Budapest, Bécsi ut 33.

Reklamfilm forgatas,
fotézas, filmkészités

Bemind Korlatolt Felelésségli
Tarsasag

8200 Veszprém, Damjanich u. 7/A.

Reklamfilm forgatas,
fotozas, filmkészités

OPTI-ART '96 Kereskedelmi és
szolgaltatd Bt

9400 Sopron, Varkerulet 59.

Reklamfilm forgatas,
fotdzas, filmkészités

Prodactive World Kft.

1116 Budapest, Kondorosi ut 3.

reklamanyagok eléallitasg

Alto nyomda Kift.

8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u. 6.

reklamanyagok eléallitadsg

Art Match Hungary Kift.

2092 Budakeszi, Kagylé utca 1-3.

reklamanyagok el8allitdsa

Béflex Zrt.

1097 Budapest, Tablas utca 36.

reklamanyagok eléallitadsg

Bigprint Kift.

1095 Budapest, Dalai lama 0t 8-10.

reklamanyagok eléallitasg

Bunzl Magyarorszag Kift.

2051 Biatorbagy Erd6alja u. 3.

rekldmanyagok eléallitédsg

Color Nyomda / Print Pro Group

2040 Budaors, Teller Ede krt. 770.

reklamanyagok el8allitasg

Display Solutions Kift.

1095 Budapest, Soroksari Ut 48.

reklamanyagok el8allitasg

ESMA Kit.

1139 Budapest, Fay utca 20.

rekldmanyagok eléallitédsg

Grafit Pencil Nyomda Kift.

1046 Budapest, Klauzal utca 9.

reklamanyagok el6allitasg

24


mailto:adatvedelem@spar.hu

Maxballon Felfujhaté Eszkézoket
Gyarté és Szolgaltato Kit.

1065 Budapest, Révai utca 10.

rekldmanyagok el6allitédsg

Maxdesign Marketing Kft.

1037 Budapest, Bécsi ut 314. C. 1.

reklamanyagok el8allitasg

Nomanic Design Studio Bt.

1141 Budapest, Szilagysomly6 u. 46/B

rekldmanyagok eléallitédsg

Promission Kift.

Budapest, Lipotvar u. 2, 1141

rekldmanyagok eléallitédsg

Supershop kft

Budapest, Mester u. 30-32, 1095

reklamanyagok el8allitasg

MédiaH&z Holding Zrt.

2724 Ujlengyel, Hatar at 12.

rekldmanyagok eléallitédsg

FRONT Grafikai és Reklam Szol-
galtaté Kift.

2600 Vac, Naszaly ut 18.

rekldamanyagok el6allitédsg

CRITERION Készpénzlogisztikai | Budapest, Rozsnyay utca 21-25, 1139 reklamanyagok
Kift. kiszallitasa
GLS General Logistics Systems | Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351 reklamanyagok
Hungary Csomag-Logisztikai Kft. kiszallitasa

Roxer Kommunikacios Kift.

2040 Budaors, Kossuth utca 40.

reklamanyagok el8allitasg

Superll Kift.

1118 Budapest, Homonna utca 2-4.

rekldmanyagok eléallitédsg

KRQ Commercial Marketing Kift.

1117 Budapest, Dombdvari ut 27. 2.em.

rekldmanyagok eléallitédsg

Indamedia Network Zrt.

1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

reklamanyagok
kbzzététele

Street Kitchen - Lunchbox Pro-
dukcios Kift.

1116 Bp., Fehérvari at 108-112.

reklamanyagok
kdzzététele

Infinety Invest Kft.

1037 Budapest, Montevideo u. 3B

reklamanyagok
kozzététele

Experience TEN Kift.

1026 Budapest, Riado u. 7.

reklamanyagok
kozzététele

Netrise Hungary Kft.

1016 Budapest, Derék utca 2.

reklamanyagok
kdzzététele

Waze Mobile Limited

98 Alon Yigal TEL AVIV-JAFFA, 6789141 Is-
rael

reklamanyagok
kozzététele

iPaper A/S 8000 Aarhaus, Dania, Karupvej 2d, 3 reklamanyagok
kbzzététele
Spotify AB Regeringsgatan 19 SE-111 53 Stockholm reklamanyagok

Sweden

kozzététele

Pannon Outdoor Media Kft.

1037 Budapest, Szépvolgyi ut 35-37.

reklamanyagok
kdzzététele

POS Services Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 74-76.

reklamanyagok
kozzététele

Magneds International BV

Spoorlaan 21/a, 5038 CB, Tilburg, The Net-
herlands

reklamanyagok
kozzététele

BRAND LOYALTY B.V

Koningsweg 101, 5211 BH, ‘s-Hertogen-
bosch, Hollandia,

reklamanyagok
kdzzététele

BELMOND & ADAMS MAGYAR-
ORSZAG KFT.

1112 Budapest, Kékperje utca 6. 4. em. 401.
ajté.

reklamanyagok
kozzététele

VOSSEN GMBH & CO KG

Austria, Vossenlande 1. A-8380 Jennersdorf

reklamanyagok
kbzzététele

INVITONE KORLATOLT FELE-
LOSSEGU TARSASAG

2045 Torokbalint, FSD Park 5.

rekldmanyagok
kozzététele

Mediaworks Hungary Zrt.

1082 Budapest, UlI&i ut 48.

reklamanyagok el6allitasg
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Pauker Holding Kit. 1047 Budapest, Baross u. 11-15. reklamanyagok el8allitdsa

EDS Zrinyi Zrt. 2600 Vac, Nadas u. 8. reklamanyagok el6allitasa

Medialog-DMHM Zrt. 1225 Budapest, Campona Utca 1. DC10. Ep.| reklamanyagok terjesz-
tése

Publimont Hirdetésszervez6 Kft. | 1022 Budapest, Torokvész ut 30/A reklamanyagok kihelye-
zés

Peakmedia GmbH & Co.KG 6341 Ebbs, Wildbichler Stralle 31. rekldamanyag kézzététel

A SPAR ALTAL UZEMELTETETT HONLAPOK
ADATKEZELESE]

www.spar.hu, www.sparafenntarthatojovoert.hu, nyeremenyjatek.spar.hu, mediatar.spar.hu,
adniorom.hu

2.17. A SZERVER NAPLOZASA

A spar.hu és az adniorom.hu weblap meglatogatasakor a webszerver felhasznal6i adatokat
nem rogzit.
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A nyeremenyjatek.spar.hu, mediatar.spar.nu honlapok és id&szakosan (zemeld
kampanyoldalak esetén a belépd regisztralhat és onnan a regisztracioval egyedi vagy
személyre szabott tartalmat érhet el.

Kiils6 szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

Az oldal html kodja a SPAR-tél figgetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kilsd szerverre mutatod
hivatkozasokat tartalmaz. A kuls6 szolgaltatd szervere kozvetlenul a felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverukre torténé kozvetlen kapcsolddas, a felhasznalé bongészéjével
valé kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios
rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gyujteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kilsé szolgaltatd
szervere szolgalja ki.

Az adatok kilsé szolgaltatdk szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak
részletes felvilagositast nyujtani.

A spar.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak figgetlen mérését és
auditalasat kuls6 szolgaltatoként az Adobe Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésérdl az adatkezel6 a https://marketing.adobe.com/resources/help/en_US/whitepa-
pers/cookies/cookies analytics.html cimen ad részletes felvilagositast.

A honlapon térképeket jelenit meg a http://maps.google.com cimen elérhetd szolgaltato.

A honlap a Facebook, Twitter és a Youtube szolgaltatasainak elérhet6sége érdekében
kozvetlendll kapcsolddik a tracking.interspar.at, a facebook.com, instagram.com, twitter.com,
linkedin.com, tiktok.com és a youtube.com cimeken elérhet6 szolgaltatok szerveréhez.

Az adatok kezelésérdl az adatkezel6k a

https://www.facebook.com/privacy/explanation;

http://www.google.com/intl/hu/policies/;

https://help.instagram.com/155833707900388;
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu-HU

cimeken adnak részletes felvilagositast.

Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
T-Systems Magyarorszag Zrt. 1117 Budapest, online tarhely biztositasa
Budafoki ut 56.
Spice Communication Kift. 1022 Budapest, honlap kezel§
Detreké u. 12.
Acs Mihaly Attila egyéni vallalkozd | 1121 Budapest, Facebook oldal kezel6
Remete ut 10. C. ép.
. Ihaz. Il. em. 3.
Media Dynamics Korlatol| 1023 Budapest, Bécsi ut 33. Facebook, Instagram, Youtube, Twitte
Felel6sségli Tarsasag oldal kezel6
Bemind  Korlatolt  Felelésségi 8200 Veszprém, Damjanich u. 7/A| Facebook, Instagram, Youtube, Twitte
Tarsasag oldal kezel6
Greenroom 1125 Budapest, Fels6é Svabhegyi | Honlap kezelés
Marketingkommunikaciés Kift. ut12.
ICS SPAR Business Serviceg Europastralie 5015 Salzburg honlap GUzemeltetés
GmbH Information & Austria
Communication Services
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2.18. A HONLAPOK COOKIE KEZELESE

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitdégépén Kkis
adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongész6 visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltatonak lehetésége
van 0sszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: az alkalmazott cookie fajtajatol fliggéen a felhasznaldk azonositasa,
egymastol valé megkulonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa,
az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, nyomon
kovetése, webanalitikai mérése, a weboldalon hasznalt, harmadik féltél szarmazo szoftverek
funkcidinak a hasznalata, vagy a SPAR termékek/szolgaltatasok népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja: a munkamenethez szikséges sutik esetén a SPAR GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, mig a technikai/marketing/statisztikai célu sitik
esetében az érintett Onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja).

A Kkezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg
meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idotartama:

v" SPAR a munkamenethez szlkséges sutiket a munkamenet végét kovetd
24 o6raig, mig a technikai, marketing, valamint a statisztikai célu sutiket a
www.spar.hu oldalrél elérhetdé sutikezelési tajékoztatoban rogzitett
id6tartamig tarolja. Amennyiben felhasznalé a sutikezelési beallitasokat
ugy modositja, hogy a korabban engedélyezett sutik tovabbi telepitését
megtiltja, a korabban jogszerlien gydjtott sutik SPAR altali tovabbi
felhasznalasat felhasznalé ugy tudja megtiltani, ha a hasznalt
bongészdben a sutiket torli.

A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) satik torlésikig, de legkésdbb
érvényességi idejuk lejarataig tarolédnak a szamitogepen.

A sutit a felhasznalé képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bongészdk Eszkdzdk/Beallitasok
menujében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitdsok menu alatt, cookie, suti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetfség.

A sutikrél az alabbi cimen érheté el bévebb informéacié: http://www.adatvedelmisza-
kerto.hu/cookie

A cookie-kal kapcsolatos részletes tajékoztatast a weboldalon elérhetd cookie tajékoztatd
tartalmaz (https://www.spar.hu/cookie).

Adatfeldolgozd:

| Név | Székhely | Adatfeldolgozoéi feladat
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ICS SPAR Business Serviceqy Europastrafe 5015 Salzburg honlap Gzemeltetés
GmbH Information & Austria
Communication Services

2.19. TAMOGATAS IGENYLESE

A SPAR-t6l tamogatas igényléséhez, adomany gydjtéséhez a sparafenntarthatojovoert.hu
honlapon elérhet6 Grlapot szlikséges online kitolteni.

Az adatkezelés célja: A SPAR-t6l tamogatas igényléséhez, adomany gyljtéséhez a
www.sparafenntarthatojovoert.nu honlapon elérhetd Grlapot szikséges online kitdlteni.

Az adatkezelés célja tamogatas igénylése a SPAR-tél, valamint adomanygyujtés érdekében
stand kihelyezése a vasarlotérbe, illetve utdlagos panasz esetén az adomanygyijtd
azonositasa a panasz kivizsgalasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), mig a kapcsolattartoi adatok esetében a partnernek a GDPR 6. cikk
1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonosité szam, a kapcsolattartd neve, telefonszama,
e-mail cime, az igényl6d szervezet neve, cime, addszama, nyilvantartasi szama,
cégjegyzekszama, céljai, az igényelt tamogatas formaja és annak felhasznalasa, illetve a
visszajelzésként az adomany, tamogatas felhasznalasardl kuldott fényképeken szereplék
képmasa és egyéb személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama:

v/ tamogatas igénylése esetén az igényléstdl szamitott 8 év (Szamviteli tv.
169. § (2) bekezdés)
v' adomanygydijtés esetében a gydijtést koveté 6 hdnap

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem igényel-
het tamogatast / nem részesilhet adomanyban.

2.20. A SPARAFENNTARTHATOJOVOERT.HU SZERVER NAPLOZASA

A sparafenntarthatojovoert.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan
naplézza a felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatdé a szolgaltatasok
mikodésének ellendrzése, a latogatoi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja. az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja), illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A Kkezelt személyes adatok tipusa:. azonositdszam, a latogatas datuma, id6pontja, a
meglatogatott oldal cime, a felhasznalé szamitégépének IP cime.

Az adatkezelés id6tartama:

v a weblap latogatasatol szamitott 30 nap.
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Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitégépei
egyertelmien azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhato az
adott szamitogépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl.
regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségukkel
a felhasznaldra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kédja a SPAR-tél figgetlen, kilsé szerverrél érkezd és kilsé szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kuls6 szolgaltatd szervere kozvetlenul a felhasznalo
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatéi az 6 szerverukre torténd kdzvetlen kapcsolddas, a felhasznaldé bongészéjével
valé kdzvetlen kommunikacié miatt felhnasznaléi adatokat (pl. IP cim, béngészd, operacios
rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja)
képesek gydjteni.

A felhasznalé szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kulsé szolgaltatd
szervere szolgalja Ki.

Az adatok kuilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérél az alabbi adatfeldolgozo tud részletes
felvilagositast nyujtani.

2.21. SPAR.HU/FRANCHISE (2020. NOVEMBER 5-TOL) WEBOLDAL (KORABBI

SPARPARTNER.HU)

Az adatkezelés célja. A SPAR partner franchise programba jelentkezd kereskeddk
adatainak, jelentkezésének kezelése, valamint a jelenlegi partnerek bemutatdsa névvel,
fényképpel, Uzlettel és Uzletfotd galériaval, valamint telefonszammal, Uj partnerek toborzasa,
a franchise partneri jogviszony népszerisitése céljabal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok tipusa:. Azon kulsdé kereskeddknek, akik a programba
jelentkeznek, valamint a megjelend franchise partnereknek a neve, telefonszama, e-mail
cime, meglévé Uzletének/Uzleteinek adatai (pontos cim, eladétér nagysaga, éves bruttd
forgalom), valamint a csatlakozott partnereknél fénykép.

Az adatkezelés idétartama: a partnerrel kotott franchise szerz6dés megszinésétél
szamitott 15 nap.

A www.sparpartner.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
méréseét és auditalasat kulsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési
adatok kezelésérdl az adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad
részletes felvilagositast.

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Spice  Communicatior] 1022 Budapest, A SPAR partner franchise programba jelentkezd
Kft. Detrekd u. 12. kereskeddOk adatainak, jelentkezésének kezelése, valamin

a jelenlegi partnerek

bemutatasa névvel, fényképpel, Uzlettel és Uzletfotd
galériaval, valamint telefonszammal, U partnerek
toborzasa céljabdl.
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ICS SPAR Businesy Europastralie 501§ honlap Gzemeltetés
Services GmbH Salzburg Austria
Information &
Communication
Services

2.22. SPAR MEDIATAR

Az adatkezelés célja. A mediatar.spar.hu weblapra latogatd ujsagirék, meédiumok
munkatarsai regisztralhatnak, hogy hozzaférhessenek a SPAR Médiatarban tarolt fotokhoz
és videdkhoz.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, mobilszam, cégnév.

Az adatkezelés idétartama: a regisztracio megszintetéseig.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Greenroom Marketing 1125 Budapest, honlap Gzemeltetés
Kommunikacids Kift. Fels6 Svabhegyi ut 12.
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KAPCSOLATFELVETEL

A spar.hu honlap ,Karrier” menupontjaban elérhetéek az aktualis allaslehetéségek.
Elektronikusan palyazni online regisztraciot kovetéen lehetséges. Ezen kivll allaspalyazat
papir alapon is leadhaté a SPAR budapesti karrierirodajaban (1066 Budapest, Nyugati tér 1-
2.), valamint barmely Uzletében, és postai uton is.

A SPAR a beérkezett palyazatokat és a regisztraciokor megadott adatokat tarolja.

Az adatkezelés célja: a SPAR-nal betdltend6 allasra jelentkezd palyazatanak elbiralasa, a
palyazé értesitése a jovébeni allaslehetéségekrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja)

A kezelt személyes adatok koére. a palyazat beérkezésének napja, palyazattipus
(Allasajanlat, sajat kezdeményezés ..), a palyazat allapota (lemondas, meghivas, stb.),
irasbeli palyazat, a megpalyazott allas, név, szuletési név, szuletési id6, lakcim, nemzetiség,
nem, telefonszam, e-mail cim, tovabba az onéletrajzban, a motivaciés levélben, illetve a
palyazathoz csatolt egyéb okiratokban (bizonyitvany, ajanlolevél, stb.) foglalt, valamint a
szemelyes interju soran kozolt egyéb személyes adatok, igy pl. a palyazérdl készilt fénykép,
korabbi szolgalati idok, tanult szakma, szakképzettség és iskolai végzettség, kuldnleges
képesitések, a belépés legkorabbi lehetséges iddpontja, igényelt felmondasi idd, fizetési
igény, foglalkoztatas mértéke (teljes vagy részmunkaid8s), a jogszabalyokban el6irt, a
foglakoztatas szempontjabdl lényeges adatok, arra vonatkozé informaico, hogyan értesult a
palyazé az allasrél, utazasi hajlandosag, sajat szemeélygépkocsi hasznalatara vonatkozo
nyilatkozat, adott esetben a tovabbi munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyra, sulyos fogyatékossagra, térvényes képviselére vonatkozo informaciok.

Az adatkezelés idbétartama:

v' amennyiben az érintett az adatok tovabbi tarolasahoz nem jarult hozza, ugy a
SPAR a rendelkezésére bocsatott adatokat a kivalasztasi eljaras lezarasat kdvetd
30 napon beldl torli.

v/ amennyiben az érintett az altala megadott adatok tovabbi tarolasahoz kifejezetten
hozzajarult jovébeni allaslehetéség részére torténd felajanlasa érdekében, ugy a
SPAR a kivalasztasi eljaras lezarasat kovet6 12 hénapig 6rzi a palyazattal beérke-
zett adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az érintett nem tud je-
lentkezni a SPAR altal kozzétett allasajanlatokra.
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EGYEB ADATKEZELESEK
2.24. PARTNERTORZSADATOK |

A SPAR Uzleti partnerei (aru-, koltség- vagy beruhazasi szallitok és bérldk, franchise
partnerek, egyéb vevok) torzsadatait rogziti az adott partnerrel torténé szerzédéses kapcsolat
|étesitése elbtt a partner adatainak ellenérzése és ezaltal az Uzleti kockazatok csokkentése
erdekében, és tarolja a partnerrel kotott szerz6désekbdl eredd kotelezettségek teljesitése,
jogok gyakorlasa, pénzugyi-gazdasagi miveletek lebonyolitdsa érdekében.

Az adatkezelés célja: Az adatkezeld Uzleti partnereinek ellenérzése az uzleti kockazatok
csOkkentése érdekében és a partneradatok nyilvantartasa a vellk kotott szerz6désekbdl
eredd kotelezettségek teljesitése/jogok gyakorlasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: természetes személy partnerek esetén az adatkezelés az
érintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja), nem természetes személy partner (cégek) esetén a SPAR jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének f) pontja).

A kezelt személyes adatok kore: maganszemély partnerek neve, cime, telefonszama, fax-
szama, addazonosito jele, e-mail cime, szamlavezetd bank neve és bankszamlaszama,
alairasa, nem természetes személy partnerek képvisel6inek neve és alairasa, telefonszama,
Az adatkezelés id6tartama:
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v' Az adott partnerrel kotott szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 év (a Ptk.
6:22.§ alapjan), kifizetés alapjaul szolgal6é szerz6dés esetében 8 év eltel-
tével torli.

2.25. SZERZODO PARTNEREK ALTAL KOZOLT SZEMELYES ADATOK

A SPAR és uUzleti partnerei az altaluk megkotott szerz6désekben rogzitik a képviseld
személyek és sokszor a kapcsolattarté személyek (a SPAR sajat munkavallaléja és az Gzleti
partner munkavallaloja) bizonyos személyes adatait a szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése érdekében. Ezen személyes adatok kezelése tekintetében
mindkét fél adatkezelének mindsul.
Az adatkezelés célja:
- a képviselbk adatai tekintetében: annak ellen6rzése és rogzitése, hogy a cég
képviseletében eljard, alaird valéban jogosult a cég torvényes képviseletére,
- kapcsolattartok adatai esetében pedig a szerz6désekbdl eredd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése soran eljaré személy kijeldlése.
A kezelt személyes adatok koére:
- a SPAR és a szerz6d6 partnere képviseletére jogosult személy neve és pozicioja,
esetleg telefonszama, e-mail cime, alairasa,
- akapcsolattarté neve, telefonszama, e-mail cime, esetleg munkakaore
Az adatok forrasa. a nem természetes személy szerz6d6 partner képvisel6jének adatai a
cégkivonat adatai alapjan kerllnek rogzitésre, kapcsolattartdjanak adatait a szerz6dé partner
kozli.
Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a SPAR és a partner, mint harmadik személy
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja)
Az adatkezelés idb6tartama:

v/ az adatokat tartalmazo szerz6dést a teljesitését kdvetd 5 év elteltével, kifi-
zetés alapjaul szolgal6 szerz6dés esetében 8 év elteltével torli.

2.26. SZERZODO MAGANSZEMELYEK ADATAI

Az adatkezelés célja: SPAR-ral polgari jogi szerz6dést kdtd természetes személyes azono-
sitasa, a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatok kezelés az
érintett és a SPAR kozotti szerz6dés megkotéséhez szikséges).

A kezelt személyes adatok kore: maganszemély neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
adodazonosité jel, bankszamla szama, alairasa, valamint lakcime.

Az adatkezelés id6tartama: a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tv. 169. §-a alapjan az utolso
szamla kiallitasatél szamitott 8. év december 31-ig.

2.27. FRANCHISE PARTNEREK ESETEBEN A PARTNER TAGJAI ES UGYVEZETOI, MINT

KEZESEK ADATAINAK A KEZELESE

A franchise partnerek tagjainak és tugyvezetdinek, mint kezeseknek a cégjegyzékben sze-
replé személyes adatait a szerz6désbél eredd jogok gyakorlasa, kotelezettségek
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teljesitése, ill. az esetleges késdbbi igényérvényesités érdekében a SPAR kezeli. A készfi-
zetd kezességi szerz6désben az adott franchise partner (mint franchise atvevé) ugyveze-
t6i és tagjai, mint kezesek készfizeté kezességet vallalnak a franchise szerzédés és a mel-
lekletét képezb egyéb megallapodasok franchise atvevé altal torténd szerz6désszeri
teljesitéséért.)

Az adatkezelés célja: A kezes azonositasa, a kezesi szerz8dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja (az adatok kezelés az
érintett kezes és a SPAR kozotti szerz6dés megkotéséhez szikséges).

A kezelt személyes adatok kore: maganszemély neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
bankszamla szama, ad6azonosito jele, alairasa, valamint lakcime, tovabba a kezesség alap-
jaul szolgalo kovetelés kotelezettjének és a kovetelésnek az adatai.

Az adatkezelés idétartama: a szerz6dés megszinését kovetd 5 évig, illetve amennyiben a
kezes részérdl kifizetés is torténik, a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. tv. 169. §-a alapjan a
szamla kiallitasatoél szamitott 8. év december 31-ig.

2.28. KOZOSSEGI OLDALAKON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK

SPAR sajat kdzdsségi profillal rendelkezik a Youtube, a Facebook, az Instagram, valamint a
Linkedin és TikTok csatornakon.

Az adatkezelés célja: Az erre alkalmas csatornakon panaszok, észrevételek, kérések és
kérdések fogadasa a jelen tajékoztatd 3.3. pontja szerint, tovabba a kommenteld személytdl
érkezd fényképek, valamint az erre alkalmas csatornakon elhelyezett digitalis hirdetéseken
szerepl6 személyek fényképének a kdzzététele brand épités céljabdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja)). A digitalis hirdetéseken szerepl6 személyek képmasa kezelésének a jogalapja a
SPAR jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A kezelt személyes adatok koére: csatornatol fuggben az érintett neve, kdzdsségi profilja,
fényképe, videodja, egyéb, a csatornan kozzétett, vagy annak hasznalataval megkulldott
személyes adata.

Az adatkezelés id6tartama: a kozosségi oldalakon kdzzétett személyes adatokat SPAR a
kozzétételtdl szamitott 5 év mulva torli, kivéve, amennyiben annak torlését az érintett ezt
megel6z6en kezdeményezte. Az erre alkalmas csatornakon kuldott panaszok keretében a
személyes adatok kezelése a jelen tajékoztatd 3.3. pontja szerint torténik.

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Media Dynamics Korlatol| 1023 Budapest, Bécsi ut 33. nyereményjaték lebonyolitasa, a
Felel8sségl Tarsasag SPAR facebook és instagram
oldalara érkezé hozzaszolasok,
Uzenetek kezelése, facebook és
instagram  tartalmak  készitése,
instagram szovegek és képek
kihelyezése

Bemind  Korlatolt  Felelssségi] 8200 Veszprém, Damjanich u. nyereményjaték lebonyolitasa, a

Tarsasag TIA. SPAR facebook és instagram
oldaldra érkez6 hozzaszélasok,
Uzenetek kezelése, facebook és
instagram  tartalmak  készitése,
instagram  szovegek és képek
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kihelyezése (hozzaszolasok
Uzenetek kezelése a Acs Mihaly Attila
szabadsaga esetén)

Acs Mihaly Attila 1121 Budapest, Remete ut 10. C| SPAR facebook és instagram
ép. Il. Ihaz. Il. em. 3. oldalara érkezd hozzaszolasok,
Uzenetek kezelése, facebook

szOveges tartalmak és a kapcsolodo
képi anyagok kihelyezése

2.29. BIZALOMVONAL

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (2060 Bicske, SPAR ut
1., a tovabbiakban: SPAR) szamara kiemelt jelentéségi, hogy a mikoddése a mindenkori jog-
szabalyi kornyezetnek maradéktalanul megfeleljen, atlathato legyen, és a panaszokrol, a koz-
érdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiggd szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) rendelkezéseinek megfeleléen lehe-
téséget biztositson minél szélesebb kérben arra, hogy a SPAR miikdédésére vonatkozo jog-
szabalyok megseértése, vagy barmely visszaélés, vagy annak alapos gyanuja esetén bejelen-
téssel lehessen élni, melyet a SPAR a vonatkoz6 jogszabalyi keretek kozott koteles
kivizsgalni és az esetlegesen azonositott jogsértést mielébb orvosolni.

Adatkezel6: SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely:
2060 Bicske, SPAR ut 1., adészam: 10485824-2-07, cégjegyzékszam: Cg. 07-09-009192,
képviseli: Heiszler Gabriella Aniko, Szalay Zsolt Attila és Eduard Vonier (igyvezeté igazgatok
egylttesen - a tovabbiakban: ,SPAR”; adatvédelmi tisztségviselbje: dr. Kovacs Aniko; adat-
vedelem@spar.hu)

Az adatkezelés célja: SPAR bejelentévédelmi rendszer lizemeltetése, a bejelentések Kivizs-
galasa, a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, igy a vizs-
galat eredményének a fliggvényében a megfelelb intézkedés meghozatala.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kbtelezettség,
melyet a 2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapoznak meg.

Az érintettek és a kezelt személyes adatok kore: A belsé visszaélés-bejelentési rendszer
keretei kbzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz és a kapcsolattartashoz elengedhetetlentil sziikséges szeme-
lyes adatai, igy kilbndésen, de nem kizardlag — amennyiben a bejelenté a személyazonossa-
gat a bejelentés soran felfedi -, a munkavallalé bejelents neve, térzsszama, sziiletési ideje, a
munkavallalo altal megadott elerhetéségi adatok, maganszemély (zleti partner, volt munka-
vallalo, palyazo, és potencialis szerzédéses partner esetében a bejelenté neve, anyja neve,
szliletési ideje és elérhet6ségi adatai, nem maganszemeély lizleti partner esetében a bejelenté
neve, anyja neve, szliletési datuma, elérhetéségi adatai, tovabba a bejelentéi minésége, va-
lamint valamennyi bejelenté esetében a bejelentésnek a tartalma, az eléadott tények és ké-
rilmények. Azonosithatatlan bejelentd esetén a kapcsolattartashoz sziikséges adatok (e-mail
cim és/vagy telefonszam).

Az adatkezelés idb6tartama: Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a vizsgalat
befejezését kbvetd 30 napon beliil téréini kell. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére
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kertil sor - ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele
miatti intézkedest is - a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a bejelentési rendszer keretei k6zott
legfeljebb az intézkedést kévetbéen — a SPAR-ral fennall6 jogviszony fliggvényében — 3 (mun-
kaviszony) vagy 5 évig (egyéb, foglalkoztatasra iranyuld jogviszony), illetve a bejelentés alap-
jan inditott eljarasok jogerés lezarasaig lehet kezelni.

2.30. POSTAKONYV

Az adatkezelés célja: A felel6s vallalkozas postai uton beérkez6 és kimend leveleinek nyil-
vantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: A kuldeménytdl fliggden lehet az érintett el6zetes, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa, vagy a SPAR-nak GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) pontja szerinti a jogos érdeke (pl. kapcsolattartéi adatkezelés — Isd. a 3.24. pontot),
vagy a SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettsége (az érin-
tett tdjékoztatasat jogszabaly irja el6 bizonyos esetekben, Isd. birésagi adatigénylés).
Kezelt adatok kore: Levélazonosito, bekuldés datuma, irattari jel, ragszam, bekuldé neve és
cime, levél targya és tartalma, a levél megvalaszolasaért felel6s szervezeti egyseég, a bekul-
dés modja (cégkapu, hagyomanyos levélpostai kiildemény, e-mail).

Az adatkezelés idbtartama: A levél beérkezésétél szamitott 5 év, kivéve amennyiben olyan
igény érvényesitésére kerll sor, amellyel 6sszefliggésben - egyebek mellett a- levél tartalma
a SPAR jogi allaspontjanak a megvédése szempontjabdl relevans, vagy bizonyitékként szol-
gal, mely esetben a megérzési id6 az igény jogerds lezarasaig tart.

A személyes adatok cimzettjei: BirGsagok, a jogi igény elbiralasa szempontjabol hataskor-
rel és illetékességgel bird hatdésagok, tovabba a Magyar Posta Zrt, a TNT Futarszolgalat és
a Criterion.

2.31. BIZTONSAGI ADATLAPOK KEZELESE

Az adatkezelés célja: A Biztonsagi adatlapok kezelésével kapcsolatban az ADR és a
REACH rendeletnek (AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1907/2006/EK RENDE-
LETE) valo megfelelés keretében veszélyes termékek esetében a vasarlonak biztonsagi
adatlapot koteles adni a SPAR, melynek az 1 éven bellli modositasa esetén a vasarlét tajé-
koztatni kell.

Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kételezettsége, amelyet a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1907/2006/EK REN-
DELETE alapoz meg.

Kezelt adatok kore: Az érintett e-mail cime.

Az adatkezelés idétartama: SPAR az e-mail cimeket a megadasuktol szamitott 12 honapi
tarolja.

2.32. SZALLITASSAL O0SSZEFUGGO ADATKEZELES
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Az adatkezelés célja: A szallitas teljesitésével dsszefliggésben megvaldsulé adatok keze-
lése, melynek célja a szerz6désszer( teljesités igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja. A SPAR-nak és a szallitd partnernek is a GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, hogy a szallitasi szerzédeés teljesitésével 6sszefuggd
korulmények dokumentalva legyenek.

Kezelt adatok kore: Az adott aruhazban a szallitast teljesité partnerek altal kiallitott szallitoi
munkalapokon / rakomanykiséré bizonylatokon / szallitasi sérulésrél készult jegyzékonyve-
ken / atvételi elismervényeken / javitasokrdl kiallitott munkalapokon / tzembehelyezési jegy-
z6konyveken / teljesitési igazolasokon / jelenléti iveken a partner cég megjelent kapcsolat-
tartdjanak a személyes adatai (név, rendszam, telefonszam, e-mail cim).

Az adatkezelés idb6tartama: SPAR az adatokat a teljesitést kovetd 5 évig kezeli.

2.33. POLCSZERVIZESEK ADATAINAK A NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: A halézatban az egyes termékek beszallitasat végzd partnerek koz-
vetlen polcszervizes kollégat kildenek az aruhazakba, akik az adott termékek kihelyezését
és ellendrzését végzik. Az aruhaznak szukséges tudnia, hogy kik azok a személyek, akiket
ezen feladat elvégzése céljabdl tzemi teruletre beengedhetnek.

Az adatkezelés jogalapja: A Partner és a SPAR kozotti szerz6dés teljesitésében kdzremi-
kodé polcszervizes adatainak a kezelése a SPAR és a Partner GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdeke.

Kezelt adatok koére: A polcszervizes kolléga neve és e-mail cime.

Az adatkezelés idb6tartama: SPAR az adatokat az érintettnek a boltbdl valo tavozasat kdvetd
egy hét mulva torli.

2.34. HATOSAGI OKIRATOK, HATAROZATOK, DONTESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: SPAR megdriz minden, a részére postazott/megkuldétt hatésagi ok-
iratot, hatarozatot, dontést, melyek hatterében zajlé hatésagi/birdsagi eljaras résztvevdje volt
barmilyen min6ségben annak érdekében, hogy az iraton alapuld, vagy abbdl keletkez6 jogok
és kotelezettségek fennalltat harmadik személy felé igazolni tudja.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség,
melyet a killdonb6z6 hatésagi eljarasokat szabalyozo torvények/jogszabalyok teremtenek meg
(pl.: Pp., Be., Akr., Fgy.tv., Gt., Tpvt., Ker.tv., Védjegy tv., stb.)

Kezelt adatok koére. Az érintettek azonositdé adatai, valamint egyéb, az iraton/hataroza-
ton/dontésen szerepld, az érintettel sszefluggésbe hozhaté tények/kdrilmények.

Az adatkezelés idétartama: Az irat/hatarozat/dontéssel érintett jogok eléviléséig.

2.35. FIZETESI MEGHAGYASOS ELJARASHOZ SZUKSEGES ADATKEZELES
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Az adatkezelés célja: A SPAR természetes személy addssal szembeni kdveteléséinek a
fizetési meghagyas utjan torténd érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség,
melyet a fizetési meghagyasos eljarasban és a fizetési meghagyas végrehajtasanak elren-
delése iranti eljarasban alkalmazandé papir alapu és elektronikus Grlapokrél szolé 22/2010.
(V. 7.) IRM rendelet alapoz meg.

Kezelt adatok kore: A fizetési meghagyasos eljarasban és a fizetési meghagyas végrehaj-
tasanak elrendelése iranti eljarasban alkalmazandé papir alapu és elektronikus Grlapokrol
sz016 22/2010. (V. 7.) IRM rendelet szerinti személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az eljaras joger6s befejezéseéig, vagy a kovetelés eléviléséig.
Az adatok cimzettjei: llletékességgel bird kdzjegyzb, illetve amennyiben perré alakul az el-
jaras, birésag.

2.36. HOSTESS NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: A hostessek azonositasa mielétt az aruhazba belépnének.

Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak és a szerz6dott promocios partnerének a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, hogy a partner képviseletét ellatdé munka-
vallaléjat az aruhazba torténd belépéskor SPAR a szerzddés teljesitése soran és érdekében
azonositsa.

Kezelt adatok kére: Az érintett neve.

Az adatkezelés id6tartama: A promocio lezarasat kdvetéen SPAR az adatokat haladéktala-
nul toroli.

2.37. KOVETELESBEHAJTAS

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja kdvetelésbehajtd cég szolgaltatasainak az igény-
bevételével a kintlévéségek behajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a SPAR-nak a partnerral
kozott szerz6désbél szarmazod joga a szerz6dés ellenértékének a behajtasa, amennyiben a
partner a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Kezelt adatok kore: Az érintett neve, vallalkozoi nyilvantartasi szama, adészama, a tartozas
jogcime, keletkezésének idépontja és dsszege.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat SPAR kdvetelés behajtasanak lezarasaig, vagy a
kovetelés leirasaig kezeli SPAR.

Az adatok cimzettjei: SPAR a Céginformacio.hu Kft., mint szerz6dott adatfeldolgozé (1087
— Budapest, Kdnyves Kalman krt. 76.) részére az adatokat atadja.

2.38. NEVJEGYKARTYA

Az adatkezelés célja: A névjegykartyan szerepl6 vallalkozassal torténd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettnek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint 7.
cikke szerinti hozzajarulasa.

Kezelt adatok kore: Az érintett neve, elérhetdségi adatai, cégnév, pozicio.
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Az adatkezelés id6tartama. SPAR az adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli (az
érintettnek az adatvedelem@spar.hu e-mail cimre elkuldott ilyen iranyu nyilatkozatanak a
kézhezvételéig), azzal, hogy SPAR évente a 3 évnél régebben hasznalt adatokat tordli.
Cimzett. SPAR Business Services GmbH, mint adatfeldolgoz6 lGzemelteti az Outlook rend-
szert.

2.39. ERSTE BANK HUNGARY ZRT. — GEORGE APPLIKACIO — ,,MONEYBACK” KEDVEZ-

MENY

Az adatkezelés célja: Az Erste Bank Zrt. altal biztositott George alkalmazas hasznalataval
Osszefuggésben azon megrendelési feltétel ellenbrzése, hogy a vasarlé mas, kuponkedvez-
meényt igénybe vett-e a vasarlaskor, ti. amennyiben igen, a promécié szerinti kedvezmeény
nem vehetd igénybe. Kozvetve a vasarlas 0sszegétdl fliggd banki pénzvisszatérités biztosi-
tasa a SPAR, INTERSPAR, CITY SPAR, SPAR Partner és SPAR market Uzleteiben bonyo-
litott vasarlasok utan.

Az adatkezelés jogalapja: A SPAR-nak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke. A George alkalmazas igénybevételi feltételei k6zott szerepel, hogy a vasarlé mas
kuponkedvezmeényt egyidejlleg nem vehet igénybe, melynek technikai ellenérzését a SPAR
végzi. Bar a SPAR a vasarl6 kilétét nem ismeri, de az tranzakcié azonositéjanak és az I/N
adatnak az Erste Bank részére torténd tovabbitasaval az érintettr6l a GDPR szerinti szemé-
lyes adatot k6zdl. A SPAR ezen adat rogzitése nélkill az Erste Bank-kal kotott promocios
megallapodasat technikai oldalrél nem képes teljesiteni, ezért ezen adatok atadasahoz jogos
érdeke flizédik.

Kezelt adatok kore: Arra vonatkozdé informacié atadasa az Erste Bank Zrt-nek, hogy az érin-
tett a SPAR-nal mas kuponkedvezmeényt igénybe vett a vasarlas soran.

Az adatkezelés idbtartama: az adatkezelés (az adatok atadasa) a promécié idétartamahoz
igazodik.

Cimzett. Erste Bank Hungary Zrt.

3.A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A kezelt személyes adatokat a SPAR, mint adatkezel6 és esetleges adatfeldolgozéi azon
munkatarsai ismerhetik meg és kezelhetik, akiknek feladatkérébe tartozik az adott
adatkezelési cél megvaldsitasahoz tartozé valamely adatkezelési feladat elvégzése.
Részletes informacioé az egyes adatkezelésekhez kapcsolddo adatkezelési jogosultsagokrol
a SPAR Adatvédelmi tisztvisel6jétdl kérhetd (adatvedelem@spar.hu).

A SPAR és az altala megbizott adatfeldolgozék a technolégia allasa és a megvaldsitas
kOltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintil
adatbiztonsagot garantaljak.
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A SPAR szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
telephelyein, ill. adatfeldolgozoinal talalhatdéak meg.

A SPAR az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi killdondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabadl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A SPAR a kulénb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetlenldl ne legyenek dsszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelhetbek.

A SPAR a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6é védelmi szintet nyujt.

A SPAR az adatkezelés soran megorzi

e atitkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességeét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szlksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A SPAR minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az informatikai rendszere és
halézata egyarant védett legyen a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitogépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltet6 (SPAR IT) a biztonsagrol
szerverszint( és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fuggetlendl
sérulékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, moddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl vald védelem érdekében a SPAR megtesz minden téle
elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is.

A SPAR, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a SPAR késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdészinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

4. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kift.
Székhely: 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1. hrsz.
Cégjegyzékszam: 07-09-009192
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A bejegyz6 birésag megnevezése: Székesfehérvari Térvényszék Cégbirésaga
Adoszam: 10485824-2-07

Telefonszam: 06 20 823-7000

Képviseli: Heiszler Gabriella Anikd és és Szalay Zsolt Attila Ugyvezetdk egyuttesen
Adatvédelmi tisztvisel6: dr. Kovacs Aniko; adatvedelem@spar.hu

5.AZ ERINTETTEKET MEGILLETO JOGOK ES
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Tajékozbédashoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésérdl, az adatkezeléssel 6sszefliggd
koriiményekrél az adatkezelés megkezdését megeld6zben teljes kord, tomor, atlathato,
értheté informaciét kapjon, kdnnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetben
megfogalmazva. Amennyiben az adatkezelés jogalapja a SPAR, vagy harmadik személy
jogos érdeke, az érintett jogosult tajékoztatast kérni az ilyen jogalap alkalmazasahoz
szukséges és elvégzett érdekmérlegelési teszt tartalmaral.

Hozzaférési joqg:

Az érintett jogosult arra, hogy a SPAR-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategériai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak, ideértve kulonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; tajékoztatas a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas jogardl; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol.

A SPAR az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a SPAR adminiasztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozo
jog ugyanakkor nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez vald joq:
Az érintett kérheti a SPAR altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkul torténd helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéseét.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
a SPAR indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;
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- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre vagy az érintett a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés ellen
tiltakozik;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a szemeélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerult sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlkséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegeszségugy terlletét érintdé kodzérdek alapjan, vagy kozérdek( archivalasi célbal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl; vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére a SPAR korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:

- az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel$ jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat - a tarolas kivételével -csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A SPAR az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a SPAR rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapja, €s ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

e ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a)
pontja), vagy az érintettel kotott szerzddés teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk. (1)
bekezdés b) pontja), vagy

¢ ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozas joga:
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Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemeélyes adatainak kozérdek( vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz végzett kezelése, vagy a SPAR vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ha az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé
személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az
a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

Tiltakozas esetén a SPAR a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A hozzajarulas visszavonasanak joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasan alapulé adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

AZ ERINTETTI JOGOK GYAKORLASANAK MODJA:

Az érintett fenti jogai érvényesitésével kapcsolatban elsédlegesen a SPAR Magyarorszag
Kereskedelmi Kft-hez, mint adatkezel6h6z fordulhat a 2060 Bicske, SPAR ut 0326/1. hrsz.
cimre postai uton megkuldott vagy az adatvedelem@spar.hu e-mail cimre e-mailben meg-
kildott kérelmében. A SPAR indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbi-
tasardl a SPAR a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott
egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha pedig a SPAR, mint adatkezel6 nem tesz
intézkedést a kérelem nyoman, akkor késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem kézhezve-
telétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, illetve arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidoszabadsag Hatdésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A SPAR a kért informaciokat
és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Amennyiben azonban a kérelem egyértelmiien meg-
alapozatlan vagy - kulondsen ismétlédé jellege miatt - tulzd, a SPAR ésszer( dijat szamolhat
fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az érintettek a fent meghatarozott jogaikat irasban vagy elektronikus uton az
adatvedelem@spar.hu e-mail cimen keresztul gyakorolhatjak.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat kovetéen —
szoban is adhatd tajékoztatas.

Adatvédelmi hatdésagi eljaras:

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (,NAIH") elérhetbsége: szék-
hely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., tele-
fonszam: +36 (1) 391-1400, telefax: +36 (1) 391-1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu,
Honlap: http://www.naih.hu). Itt bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
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hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett jogainak védelme érdekében birésaghoz fordulhat. A per a SPAR székhelye sze-
rinti torvényszék (Székesfehérvari Torvényszék, 8000 Székesfehérvar, Dozsa Gyorgy ut 1.)
hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakéhelye (tartézkodasi
helye) szerinti torvényszék el6tt is megindithato. A birésag az tgyben soron kivl jar el.
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